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Az OTP Csoport elndkének lizenete

Tisztelt Olvaso!

Az OTP Csoport Magyarorszag és a kelet-k6zép-eurdpai régié meghatarozé bankpiaci szerepléje.
Stabil, megbizhato partnerei vagyunk ugyfeleinknek: munkatarsainkkal arra téreksziunk, hogy modern,
innovativ, egyben személyre szabhaté banki megoldasainkkal tamogassuk ©&ket céljaik
megvaldsitasaban és a fejlédésben. Mar 11 orszagban mikédink és tébb mint 16 millio tgyfelet
szolgalunk ki. Elsé eurdpai bankként Kelet-K6zép-Eurdpa utan, Kézép-Azsiaban, Uzbegisztanban is
ismertté valik az OTP marka. Minden érintett orszagban kézos értékeket képvisel az OTP Csoport,
azonos iranyelvek mentén, felelésen jarunk el az ugyfelek, befekteték, munkavallalék, a helyi
k6zdsségek, valamint a kdrnyezet érdekeinek szem elétt tartasaval.

A részvényesi érték, az eredményesség és a hatékonysag folyamatos ndvelése mellett a
vallalatcsoport mikoédésében kiemelt cél a térvényes mikddés biztositdsa, a kockazatok
csOkkentése, valamint az Uzleti, etikai és belsd kontroll hatékony érvényesitése. A cégcsoportot
hosszutavu gondolkodas és felelés hozzaallas, a fenntarthatdsagra térekvés jellemzi. Az OTP Bank
ugyanakkor figyelemmel van arra a jogszabalyi kdtelezettségére is, amely a betétesei, részvényesei,
befektetéi érdekében az OTP Bank és az OTP Csoport jovedelmezd mikddését irja el6. E két
szempont, egymassal egyensulyban és kdlcsonhatasban kell érvényesduljon.

Etikus és jogkovetd intézményként a vallalatcsoport €s annak teljes vezetdi kore elkotelezett a
jogszabalyok betartasa és betartatasa mellett, beleértve a korrupcio elleni térvényeket is. Zéré
tolerancia elvét valljuk a korrupcioval és a megvesztegetéssel szemben, — hatarozottan ellenezzik a
korrupcié minden formajat, tamogatjuk a korrupcioellenes intézkedéseket.

Eredményességunk elképzelhetetlen a felkészilt, elkdtelezett, etikusan cselekvdé munkatarsak nélkiil,
akik olyan munkakdrnyezetben dolgozhatnak, ahol az egyéni kulénbségek elfogadottak és
értékelend6k; ahol a személyes méltosag tiszteletben tartdsa minden koérulmények kozott
alapkdvetelmény. Az OTP Csoport minden alkalmazottjaval szemben alapveté elvaras, hogy az
erkolcsi és szakmai elGirasokat maradéktalanul betartva végezzék munkajukat.

Mlkodésik soran kiemelten figyellink a transzparenciara, a szabalyozottsagra, a belsé felelésségek
meghatarozasara és ezaltal a legtagabban vett kdrnyezeti, tarsadalmi és szabalyozasi elvarasoknak
valo tényleges megfelelésre. Biztosak vagyunk abban, hogy az etikus mikddeés jelentésen hozzajarul
az OTP Csoport teljesitményének és versenyképességének fokozasahoz, valamint elismertségének
noveléséhez.

Az etikus Uzleti mlikddés alapjait és iranyelveit az Etikai Kodex foglalja 6ssze. A dokumentum
megismerése és betartdsa, valamint a valtozasok nyomon kdvetése minden munkatarssal és
megbizottal szemben alapvet6 elvaras.

Dr. Csanyi Sandor
Elnok
OTP Csoport



|. Bevezetés

Az OTP Ecosystem Kft. (tovabbiakban ,Tarsasag”) Etikai Kodexe a Tarsasag, illetve a Tarsasaggal
kapcsolatban allék szamara vilagos és egyértelm( iranyelveket, elvarasokat fogalmaz meg az etikus
Uzleti mikoédésrél, a Tarsasag értékeinek védelme érdekében.

A Tarsasag Etikai Kodexe a kllsd és belsd valtozasoknak, elvarasoknak megfeleléen folyamatosan
valtozik, fejlédik. A 2025. évi mddositas célja a mesterséges intelligencia indukalta technologiai
haladas kihivasainak hatékony kezelése és etikus keretek k6zott tartasa. Az Etikai Kodex alapjat olyan
nemzetkdzi sztenderdek, etikai iranymutatasok, bevalt gyakorlatok és sajat mikodési tapasztalatok
adjak, amelyek figyelembe veszik a Tarsasaggal szembeni elvarasokat és a gyakorlati
megvaldsithatdésagot.

A Tarsasag jogszabalyoknak megfeleld tarsasagiranyitasi rendszere egyszerre szolgalja az Ugyfelek
bizalmat és elégedetiségét, valamint a felel8s tarsadalmi magatartast. A Tarsasag alapvet6 elvarasa
munkatarsaival szemben, hogy az erkdlcsi és szakmai feddhetetlenséget a legmesszemendbben
szem el6tt tartsak, melynek szellemében arra 0sztondzi 6ket, hogy tevékenységuket is ennek
megfeleléen végezzék. A munkatarsaink eredményessége ugyanakkor elképzelhetetlen felkésziilt,
elkotelezett, etikusan cselekvé munkatarsak nélkul, akik olyan munkakornyezetben dolgozhatnak,
ahol az egyéni kulonbségek elfogadottak és értékelendbk; ahol a személyes méltosag tiszteletben
tartasa minden korulmeények ko6zott alapkovetelmény.

A Tarsasag lehet6séget biztosit az Etikai Kodex megseértésének személyesen vagy e-mailben térténd
bejelentésére, emellett mindent megtesz azért, hogy a jogsértést bejelenté munkatarsakat megvédje
a diszkriminacidval és tisztességtelen banasmoddal szemben: tiltja a megtorlo intézkedések vagy
negativ hatasu kovetkezmények alkalmazasat barki ellen, aki johiszemien bejelenti az Etikai Kodex
értékeinek, irdnyelveinek vélt vagy valés megsértését.

A Tarsasag kiemelten fontosnak tartja az etikai normak, valamint az etikai bejelentési rendszer
megismerését és tudatositasat a munkatarsak, illetve a Tarsasaggal szerzédésben allé kereskeddi
partnerek, megbizottak kdrében is. Ezért minden munkatarsra kiterjedé etikai e-learning képzést
folytat, egyben rendszeresen felllvizsgalja és nyomon kdveti annak betartasat. Tovabba valamennyi
munkavallalé, megbizott, kereskedd, partner nyilatkozik az Etikai Kodex elfogadasardl.

1. Ertemezé rendelkezések

Kereskedd: az fizz.hu-n forgalmazoként szereplé minden olyan vallalkozas, amely az fizz.hu-n a
termékeit eladasra kinalja.

Munkatars: a Tarsasag vezet6 allasu személyei, valamint a Tarsasaggal munkaviszonyban vagy
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé személy.

Megbizott: a képviseld, szakértd, kozvetitd, tanacsado, ugynok, illetve a Tarsasag egyéb polgari jogi
jogviszonyban |év6 tarsasag és természetes személy, amely tevékenysége soran a Tarsasag vasarloi,
vagy lehetséges vasarloi széles korével talalkozik, részikre a Tarsasag nevében szolgaltatasokat
teljesit.



Partner: a Kereskedd fogalmi kategdrian, valamint a Tarsasag megbizotti jogviszonyon Kkiviili egyéb
polgari jogi jogviszonyban |év6 tarsasag €s természetes szemely, kuldbndsen, de nem kizarélagosan:
adomanyozott és szponzoralt szervezetek, beszallitdk, azok alvallalkozéi.

Vezetd allasu személyek: a Felligyeld Bizottsag elndke, tagjai, valamint az lgyvezet6.

.2. Az Etikai Kédex betartasa mindannyiunk feleléssége

Az Etikai Kédex a Tarsasag vezetd allasu személyeire, valamint a Tarsasaggal munkaviszonyban
vagy munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé személyekre ir el kotelezettségeket.

Az Etikai Kédexben megfogalmazott eléirasok, alapelvek és elvarasok kotelez6en betartanddk
minden munkatars szamara.

Bar a Kodex szamos etikai kérdésben iranymutatast ad, nem tartalmazhatja a megfelel cselekvésre
vonatkoz6 teljeskorli utmutatast minden helyzetre, minden koérulményre tekintettel. Olyan
helyzetekben, amelyek nincsenek nevesitve az Etikai Kédexben a Tarsasag munkatarsainak
johiszemien és joszandékkal kell eljarniuk, az OTP Csoport integritasanak és j6 hirnevének védelmét
szem el6tt tartva.

Amennyiben kérdés mertl fel az Etikai Kodex alkalmazasa, betartasa kapcsan célszerli mindig a
Compliance Officer segitségét kérni

1.3. A Kédex alapelveinek betartasat partnereinktdl is elvarjuk

A munkatarsak az Etikai Kédexet (jelen dokumentumot) a rajuk vonatkozé nyilatkozat (01. sz.
melléklet) alairasaval fogadjak el. A megbizottak az Etikai Kodexet (jelen dokumentumot) a
Tarsasaggal kotott szerz8dés alairasaval fogadjak el. A Tarsasag térekszik arra, hogy 1.1. pontban
részletezett partner fogalomkorbe tartozd érintetti kor a 03. sz. melléklet aldirasaval vallaljon
kotelezettséget a Partneri Etikai Kodexben (02. sz. melléklet) foglaltak betartasara. A kereskedd
fogalmi kategériaba tartozo érintetti kor a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé Altalanos
Szerz8dési Feltételek elfogadasaval vallal kotelezettséget a Partneri Etikai Kédexben (02. sz.
melléklet) foglalt rendelkezések betartasara.

.4. Jelezziik, ha az Etikai K6dex megsértését tapasztaljuk

A Tarsasag munkatarsa amennyiben jogellenes, az Etikai Kédexben foglalt szabalyokkal, értékekkel
ellentétes, vagy olyan gyakorlatot tapasztal munkaja soran, amely visszaéléshez vezethet, akkor erre
koteles felhivni az érintettek vagy kdzvetlen felettesuk figyelmét.

Munkatarsaink kotelezettsége, hogy a jogsértést, az Etikai Kdédexben meghatarozott értékek
megsértését vagy barmilyen etikai problémat jelezze:

- személyesen munkaiddben (el6zetesen egyeztetett idGpontban) a Compliance
Officernél, illetve a Compliance Officert érint6 bejelentés esetén az Ugyvezeténél;

- postai uton a Compliance Officernek cimezve (1131 Budapest, Babér utca 9.)



- e-mailen: etika@fizz.hu.

A bejelentés torténhet az OTP Bank Nyrt. Compliance lgazgatosaganak az alabbiakban talalhato
kijelolt csatornainak valamelyikén:

személyesen munkaiddben (elézetesen egyeztetett idépontban);

- levélben az OTP Bank Nyrt. Compliance Igazgatésagnak cimezve (1131 Budapest, Babér
utca 9.);

- telefonon, hétf6tél péntekig 8:00-20:00 6raig: +36 1 366 6768;
- e-mailben etika@otpbank.hu e-mail cimen.

Emellett a bejelentés torténhet online, az OTP Csoport bejelenté fellletén is:
https://www.otpgroup.info/hu/ethical-breach-and-whistleblowing/form/group.

Az OTP Csoport bejelentd felliletén, online megtett csoportszintli bejelentések esetén a bejelentés
kivizsgalasa az OTP Bank Nyrt. Compliance Igazgatésaganak hataskérébe tartozik, amely eljarasrol
az OTP Bank Nyrt. honlapjan érhetd el részletes tajékoztatas. A leanyvallalati bejelentés esetén az
online bejelentési fellileten tett bejelentés a kivalasztott leanyvallalat Compliance Officere részére
kerll tovabbitasra.

A bejelentések megtétele anonim maddon is lehetséges. A bejelentéseket, megkereséseket és
vizsgalatokat a Tarsasag minden esetben bizalmasan kezeli, a vonatkozé jogszabalyok és
szabalyzatok betartasaval a bejelentd védelme mellett. Anonim bejelentés esetén figyelembe kell
venni, hogy névtelen bejelentés esetében eléfordulhat, hogy nem tudjuk beszerezni azokat a tovabbi
informacidkat, amelyek a probléma kivizsgalasahoz és megoldasahoz szikségesek, ezért az a
Tarsasag kérése, hogy az anonimitas fenntartasa mellett a bejelentd adjon meg elérhetéséget, hogy
a szukséges informaciokat elkérhessuk.

A Tarsasdg mindent megtesz azért, hogy a bejelentést tev6 munkatarsakat megvédje a
diszkriminacioval és tisztességtelen banasmoddal szemben: tiltja a megtorld intézkedések vagy
negativ hatasu kovetkezmények alkalmazasat barki ellen, aki johiszemien bejelenti az Etikai
Kddexben foglalt szabalyok, értékek megsértését.

I.5. Zéré tolerancia az Etikai Kodex megsértése esetén a bejelentét érintdé hatranyos
intézkedésekkel szemben

A Tarsasag munkatarsai felel6sek azért, hogy elsajatitsak az Etikai Kodex tartalmat, és minden télik
telhet8t megtegyenek az Etikai Kédex betartasa érdekében. A Tarsasag a zérdé tolerancia elvét kdveti
az Etikai Kodexben maghatarozott szabalyok és értékek megsértése esetén és valamennyi olyan
cselekedettel szemben, amely negativ hatassal van a Tarsasag vagy barmelyik OTP Csoport tagjanak
hirnevére vagy elfogadhatatlan jogi, erkélcsi vagy etikai szempontbal.

Az Etikai Kodex megsértése esetén az eljaras és a szankcionalas a hatalyos jogszabalyokban és ha
van ilyen, akkor a Tarsasag belsé szabalyozé dokumentumaiban meghatarozott szabalyok és elvek
szerint torténik.


mailto:etika@fizz.hu
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A bejelentd a bejelentés megtétele miatti diszkriminacioval, tisztességtelen banasmaoddal szemben
védelmet élvez. A bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentett magatartas jogi, erkolcsi,
vagy etikai szabalyt sért.

A rosszhiszem( bejelentés szintén a Tarsasag etikai elveinek megsértését jelenti, amelynek
megtétele jogi kdvetkezményekkel jarhat.

Il. MAGATARTASI ELVARASOK MUNKATARSAINK SZAMARA

1. A Tarsasag j6 hirnevének védelme

Munkatarsainknak mind a munkahelyen, mind a munkahelyen kivul tartozkodniuk kell minden olyan
megnyilvanulastol, amely a Tarsasag jo hirnevét hatranyosan befolyasolhatja.

A munkatarsak a véleménynyilvanitashoz vald jogukat nem gyakorolhatjak a Tarsasag jo hirnevét,
jogos gazdasagi és szervezeti érdekeit sértd vagy veszélyeztd moédon semmilyen formaban, beleértve
a kozosségi média fellleteket is .

A Tarsasag elvarja munkatarsaitol, hogy maganéleti tevékenységuk soran is a Tarsasag etikai
normainak megfelel6, ahhoz mélté magatartast tanusitsanak, kulonésen akkor, ha tevékenységuk,
illetve személylk a Tarsasaggal barmilyen médon Osszefliggésbe hozhatd, vagy azt a latszatot
keltheti, hogy a Tarsasag nevében jarnak el, illetve nyilvanitanak véleményt.

Magantevékenységuk soran a Tarsasag munkatarsai nem kelthetik azt a benyomast, hogy a Tarsasag
vagy sz OTP Csoport valamelyik tagja nevében jarnak el. A Tarsasag munkatarsai nem hasznalhatjak
pozicidikat személyes érdekeik, vagy harmadik félnek biztositott elényszerzés érdekében, valamint a
munkatarsak nem hasznalhatjak a Tarsasag infrastrukturajat, logojat, szellemi tulajdonat sajat Gzleti
tevékenységuk folytatasara, elésegitésére, reklamozasara.

Munkatarsaink megfeleld felhatalmazas hianyaban semmilyen médon nem kelthetik annak latszatat,
hogy az OTP Csoport barmilyen szerepet vallal a munkavallalék vagy harmadik személyek tzleti vagy
maganceéljainak elérésében.

I.2. A Tarsasag eszkodzeinek védelme

A munkatars felel a Tarsasag, az ugyfelek és a megbizottak olyan anyagi és nem anyagi javainak
védelméért, amelyek kezelésével megbiztak. A Tarsasag, az Ugyfelek, a megbizottak és mas
szerepldk eszkdzei csak az engedélyezett célokra, a vonatkozdé engedélyeknek és feltételeknek
megfeleléen alkalmazhatdk, hasznalhatok.

A Tarsasag vagyontargyainak és a Tarsasag hasznalataban 1évé eszkézoknek a nem megfeleld
kezelése vagy engedély nélkili megosztasa harmadik féllel/felekkel a Tarsasaggal szembeni
kotelezettségek megsértését jelenti, €s mint ilyen, a Tarsasag ellen elkOvetett gazdasagi
blncselekménynek minGsulhet. Hasonloképpen a Tarsasag vagyontargyaival kapcsolatos
gondatlansag, pazarlas és engedély nélklli hasznalat is a Tarsasaggal szembeni kotelezettségek
megszegéset jelentheti.



Vagyontargy alatt készpénzt, értékpapirt, fizikai tulajdont (eszk6zok, készletek, berendezések stb.),
szolgaltatasokat, Uzleti terveket, Ggyfelek, munkatarsak és megbizottak informacioit, szellemi tulajdont
és minden egyéb személyes, jogveédett, bizalmas informaciét értink.

I.3. Munkabiztonsagi kérnyezetvédelmi eldirasok betartasa

Minden munkatars kotelessége betartani a munkavégzésre vonatkozd egészségugyi és biztonsagi
el6éirasokat, amelyekre a biztonsagi, munka- és tlizvédelmi szabalyok az iranyaddak.

A tarsasagi munkahelyeken, a munkavégzés kapcsan mas helyszineken és alkalmakkor, illetve
munkahoz kapcsolddo tevékenységek végzése kdzben szigoruan tilos az alkohol, az illegalis szerek,
a kabitdészer vagy egyéb tudatmddosité szerek fogyasztasa, ezek hatasa alatti megjelenés vagy
ezekkel torténd visszaélés (igy példaul azok kinalasa, atadasa, arusitasa stb.). Protokollaris
alkalmakon, illetve munkahelyi rendezvényeken a kulturdlt, mértéktartd alkoholfogyasztas
megengedett.

A Tarsasag munkatarsai munkajuk, illetve az OTP Csoport éplleteiben valé tartézkodasuk soran
kotelesek a kdérnyezetvédelmi és energiatakarékossagi szempontokra és az energiapazarlas
megelézésére figyelemmel lenni.

I1.4. Titoktartas, adatvédelem

A Tarsasag munkatarsai kiemelt koriltekintéssel jarnak el a birtokukba jutott bank- és értékpapirtitok,
személyes adatok, és egyéb - a kiloénbdz6 titokvédelmi rendelkezések altal védeni rendelt — adat
kezelése soran, ezeket az informaciokat id6beli korlatozas nélkil megtartjak. Bizalmas informacionak
min&sul emellett minden az OTP Csoporthoz tartozé vallalkozas mikoédésével és tevékenységével
kapcsolatos barmilyen informacid, ezek formalis vagy informalis megosztdsa nem megengedett olyan
helyzetekben, amikor ez nem szikséges a szokasos uzletmenet szempontjabdl, vagy a munkatars
feladatkéréhez nem kapcsolhato.

A munkavégzés soran tudomasukra jutott, nem nyilvanos befektetéi informacidkkal valé piaci
visszaélés tilos minden munkatars szamara.

Munkatarsainknak a tisztséguk vagy foglalkoztatasuk megsziinése utan is eleget kell tenniuk
titoktartasi kotelezettséguknek.

A Tarsasag munkatarsai a napi munkavégzés soran koételesek gondoskodni arrédl, hogy a
munkavégzés kozben keletkezett papir alapu és elektronikus dokumentumok ne maradjanak
illetéktelenek szamara hozzaférhet6 helyen és allapotban.

I.5. Kolcsonos tisztelet, egylittmiikédés

Munkatarsaitél a Tarsasag elvarja, hogy folyamatosan térekedjenek az egyuttmikodésre épilé
munkahelyi |égkor fenntartasara, tartsak tiszteletben a kdzdsség udvariassagi szabalyait,
torekedjenek egymas kodzotti konfliktusaikat nyilt és udvarias kommunikacioval (megfeleld hangnem,
szohasznalat és gesztikulacid) rendezni.



A Tarsasag munkatarsai tisztelettudd, empatikus, professzionalis és hatékony médon kommunikalnak
egymassal, példaul figyelnek arra, hogy megfelel6 idében visszajelzést adjanak a kollégaktol érkezett
megkeresésekre. A Tarsasag a bels6 kommunikacio soran tamogatja a munkatarsak kozotti
parbeszédet, véleménycserét, kezdeményezések és btletek megosztasat.

A munkatarsaknak — a belsé kommunikacio soran is — tilos minden olyan magatartas (akar szébeli
vagy fizikai), amely sérti valamely személy méltésagat, szamara megfélemlitd, ellenséges, megalazo,
tamadd megszégyenitd vagy sérté kornyezetet teremt, igy kiléndsen a szexualis vagy egyéb
természeti zaklatas.

Munkatarsaink felé elvaras, hogy ugyelienek megjelenésiikre és viseljenek megfelelé oltdzéket,
kuléndésen az ugyfelekkel valé kapcsolattartas soran, valamint, ha az OTP Csoportot képviselik.

11.6. Kils6 kommunikacio

Munkatarsaink az lgyfelekkel, Gzleti partnerekkel, kilsé szolgaltatokkal, mas érdekelt felekkel is
tisztelettudd és professzionalis médon kommunikalnak, a titoktartasi kotelezettség mindenkori
betartasaval. A megfelel6 hangnem, szdhasznalat, fellépés és gesztikulacié alapveté elvaras az
Tarsasag munkatarsai részerdl.

Az OTP Csoport tagvallalata nevében médiamegjelenést vagy barmilyen nyilvanos eléadast csak az
erre felhatalmazott munkatarsak vallalhatnak.

Munkatarsainknak mind a Tarsasag versenytarsaival, mind az Gzleti partnereivel folytatott mindennapi
tevékenységlk soran a versenyjogi szabalyok, kuldndsen a kartellmegallapodasokra vonatkozo
szabalyok figyelembevételével kell viselkednilk.

I.7. Ko6zosségi média

Munkatarsainknak a k6zosségi médiat felelésen és koriltekintéen kell hasznalniuk, figyelembe véve,
hogy harmadik felek a maganéletben tett bejegyzéseket, aktivitasokat is tarsithatjak az OTP
Csoporthoz, annak értékeihez, vallalati kulturajahoz. Ennek megfeleléen munkatarsainknak
torekedniuk kell a magan- és uzleti, munkahoz kapcsolédo tevékenységuk elkilonitésére.

Munkatarsainknak a k6z0sségi meédiaban valé megjelenésuk soran tartézkodniuk kell minden olyan
megnyilvanulastél, amely a Tarsasag, valamint az OTP Csoport j6 hirnevét hatranyosan
befolyasolhatja. A Tarsasag elvarja munkatarsaitdl, hogy a kdézdsségi médiaban maganemberként
torténd kommunikaciéjuk soran is a Tarsasag etikai normainak megfeleld, ahhoz mélté magatartast
tanusitsanak, kulonosen akkor, ha tevékenységuk, illetve személyuk a Tarsasag barmilyen modon
Osszefliggésbe hozhatd, vagy azt a latszatot keltheti, hogy a Tarsasag nevében jarnak el, illetve
nyilvanitanak véleményt.

igy a kézdsségi médiaban valé tevékenységiik soran munkatarsainknak kiiléndsen

- masok vallasi, nemzetiségi, etnikai, szexualis, politikai és vilagnézeti hovatartozasat tisztel6 és
elfogadd magatartast kell tanusitaniuk;

-  tartozkodniuk kell a rasszista, gyllOletkeltésre alkalmas megnyilvanulasoktdl és tartalmak
kozlésétol;

- tiszteletben kell tartaniuk masok alkotmanyos és torvényben biztositott jogait;

- a Tarsasag versenytarsaival szemben is tiszteletteljes magatartast kell tanusitaniuk;
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- valdtlan, szandékosan félrevezetd, hamis informaciokat nem kozolhetnek;
- tartézkodniuk kell a jogellenes vagy jogellenes tevékenységre buzdité anyagok kozzétételétdl;
- melléznitk kell a vulgaris, tragar, ragalmazo vagy becsuletsertd kifejezéseket.

Az OTP Csoport vallalatainak neve, logéja, védjegye (ideértve a vallalati fejlécet, weboldalakat,
k6zdsségi oldalakat), kapcsolatai nem hasznalhatok magancélra, illetve megfelelé felhatalmazas
hianyaban semmilyen médon nem kelthetik annak latszatat, hogy az OTP Csoport barmilyen szerepet
vallal a munkatarsak vagy harmadik személyek Uzleti vagy magancéljai elérésében. Ennek
megfeleléen munkatarsaink csak munkaviszonyuk fennallasaig, az utols6 munkaban toltott napig
jelolhetik meg munkaltatoként a Tarsasagot vagy az OTP Csoport tagjat.

1.8. Politikai szerepvallalas

Elismerjuk munkatarsaink jogat a politikai és kozéleti szerepvallalashoz, politikai tevékenységet
azonban csak a munkahelyen kivul folytathatnak. Munkahelyen kivuli politikai megnyilvanulasaik
soran nem élhetnek vissza a Tarsasagban betoltott pozicidjukkal, magatartasukkal a Tarsasag j6
hirnevét hatranyosan nem befolyasolhatjak.

A munkatarsak barmilyen politikai, allami szervezetben torténé hivatal betdltése esetén kotelesek a
munkaltatét elézetesen tajékoztatni. A munkatarsak munkajuk soran nem élhetnek vissza a politikai
vagy allami szervezetben betoltétt szerepikkel, pozicidjukkal.

Tilos a Tarsasag eréforrasait (személyzet, létesitmények, egyéb eszkdzok) politikai rendezvények
tamogatasara felhasznaini.

1.9. Ajandékozas és meghivasok kezelése, korrupcié megel6zése

Az ajandékozas gyakran a helyi kultura és hagyomany része, ezért a csekély értéki, az Uzleti életben
szokasos ajandékok elfogadasa az Ajandékozasi Politikdban foglalt szabalyok betartdsa mellett
elfogadhaté a Tarsasag munkatarsai szamara. Ugyanakkor a munkatarsak nem adhatnak vagy
fogadhatnak el ajandékot olyan kérulmények kdzott, amelyekben kivulallok szamara ugy tinhet, hogy
ez befolyasolja az Uzleti dontést, vagy akar megvesztegetésként is értelmezhetd.

Az Gzleti életben szokasos ajandékok kozé tartoznak példaul az lnnepek alkalmaval adott, vagy
reklamajandékok, emléktargyak vagy mas csekély értékl ajandékok, amelyek az alkalomkor
szokasosak és nem olyan mértékiek vagy gyakorisaguak, amelyek kapcsan felmerilhet, hogy
befolyasolhatjdk az Uzleti dontéseket. Nem mindsul Uzleti ajandéknak és ezért nem fogadhato el
ugyanazon ugyfeéltdl, vagy ugyfélkortdl (napi, heti, havi rendszerességgel) visszatérd, rendszeres
juttatas.

A meghivasok is az Uzleti kapcsolattartas legitim részei lehetnek, elésegitheti a jo Uzleti kapcsolatok
kialakitasat és fenntartédsat, ezért a szokasos uUzleti vonatkozasu meghivasok és azok elfogadasa
engedélyezett. llyen lehet példaul vacsora- és ebédmeghivas, fogadason valé részvétel — legyen sz6
vendéglatasrol, utazasi koltségek megtéritésérél — vagy mas tipusu reprezentacio. A koéltségeket
azonban mindig ésszerl hatarokon belll kell tartani. Az ésszer(i hatar az adott helyzettél figg. A
meghivas elfogadhatdésagarol a Compliance felelés vagy a Compliance felelés helyettese dont. A
szakmai és konferencia meghivasokat szintén szikséges egyeztetni a Compliance tertilettel.
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A Tarsasag munkatarsai ajandékozasrol és meghivasokrol bejelentést tesznek a Compliance fetelés
vagy a Compliance felel6s helyettese részére a vonatkozd bels6é szabalyozasnak megfeleléen. A
csekély értékhatart meghaladd ajandékot vagy meghivast csak kivételes esetben, a Compliance
felelés vagy a Compliance felelés helyettesének jovahagyasaval lehet elfogadni. Amennyiben az
ajandék nem elfogadhato, azt haladéktalanul vissza kell juttatni, vagy amennyiben az nem lehetséges,
akkor jotékony célra kell felajanlani.

A Korrupci6, vagyis tiltott befolyasolas a jogosulatlan vagy jogtalan elény biztositasa vagy elérése
ellenszolgaltatas fejében. Befolyasolasra alkalmas lehet barmilyen értékkel rendelkezé dolog
pénzigyi vagy mas jellegi elényt foglal magaban, és a készpénzen tul ajandékokra, hitelre, fedezetre,
hitelnyujtas folyaman barmilyen felajanlasra, arengedményre, szérakoztatasra, szolgaltatasokra,
juttatasokra, foglalkoztatas felajanlasara stb. terjed ki. Nincs minimalis dsszege vagy kuiszobértéke,
amelyet el6szér meg kellene haladni ahhoz, hogy a fenti célok érdekében nyujtott fizetést vagy
ajandékot torvénytelennek, illetve az Etikai Kdédexbe Utkdzének lehessen tartani. Az Ggymenetet
konnyitd fizetés olyan nem hivatalos juttatas, amelynek célja egy olyan intézkedés el6segitése és
gyorsitasa, amelyhez egyébként a fizet§ személynek joga van. A Tarsasag elutasitja az lgymenetet
konnyitd fizetéseket, és nem teljesiti azt, ha ilyen igénnyel szembesiil.

Az OTP Csoport és a Tarsasag munkatarsai kiemelt figyelemmel kételesek eljarni az OTP Csoport
tevékenységeihez kapcsolddd esetleges vesztegetési kisérletek felismerésével, megel6zésével és
bejelentésével kapcsolatban. Egyetlen munkatars vagy a Tarsasag nevében eljaré mas személy sem
kinalhat fel, igérhet, teljesithet fizetést, vagy adhat mas értékkel rendelkezé dolgot, illetve ilyet nem
kérhet, fogadhat el azzal a céllal, hogy befolyasoljon allami hivatalnokot vagy mas személyt (vagy a
befolyasolas latszatat keltse), illetve, hogy tisztességtelen Uzleti elényre tegyen szert.

A Kkorrupcio, a tiltott befolyasolas gyanuja és latszata is kerilendd, klilénésen a kormanyzati, hatésagi
és nemzetkozi és civil szervezetekkel valo kapcsolattartas soran adott ajandékok és meghivasok
vonatkozasaban. A korrupciéval szemben az OTP Csoport zéré toleranciat tanusit.

11.10. Osszeférhetetlenség

A Tarsasag valamennyi munkatarsanak korultekintéen kell kezelnie azokat az érdekeltségeket és
személyes kapcsolatokat, amelyek a Tarsasag gazdasagi érdekeit, reputacidjat, illetve a munkatarsak
partatlan, a Tarsasag, valamint az Csoport érdekeit szem elétt tartdo dontéshozatalat befolyasolhatjak.
A unkatarsaknak mindent meg kell tennitk a lehetséges dsszeférhetetlenségi helyzetek, vagy azok
latszatanak elkerulése érdekében.

A munkatarsak a munkakoérikkel, munkavégzésikkel vagy a Tarsasag érdekeivel dsszefliggésben
nem tanusithatnak olyan magatartast, és nem télthetnek be olyan poziciét, amely a munkaltato jogos
gazdasagi vagy mikodésével 6sszefuggd érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, kilondsen példaul
gazdasagi érdekeltségek, tovabbi munkaviszony vagy tisztség betdltése, hozzatartozéi kapcsolat
vagy politikai érdekeltség.

A munkatarsak kotelesek egyuttmikddni az OTP Csoport tagjaval az érdekkonfliktusok gyors és
hatékony kezelésében a vonatkozé belsd szabalyzatnak megfeleléen, valamint folyamatosan
aktualizalni 0sszeférhetetlenségi nyilatkozatukat a nyilvantartas naprakészségének érdekében.

A mindennapi mikoédése soran munkatarsaink kotelesek az etikus értékesitést szem el6tt tartva
eljarni, azaz tartdzkodniuk kell az OTP Csoport és az ugyfelek érdekeivel ellentétes minden
tevékenységtdl, dontéseiket elfogulatlanul és részrehajlastél mentesen kell meghozniuk
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Az OTP Csoport termékeinek és szolgaltatasainak kialakitasa és értékesitése soran munkatarsaink
kételesek az etikus értékesitést szem elétt tartva eljarni, azaz tartézkodniuk kell az OTP Csoport és
az ugyfelek érdekeivel ellentétes minden tevékenységtdl, dontéseiket elfogulatlanul és részrehajlastol
mentesen kell meghozniuk.

A OTP Csoporton belul a munkatarsak kozotti anyagi kapcsolat, flggéség kialakulasa, fenntartasa (pl.
kélcson kérése, ingatlan albérletbe adasa) alapesetben nem tamogatott. Ez aldl az Ugyvezeté a
Compliance Officerrel egyuttmikodve - minden korilményt figyelembe véve — el6zetesen engedélyt,
felmentést adhat.

I.11. A Tarsasag vezetdinek tovabbi kotelezettségei

11.11.1. Az Etikai Kédexnek valé megfelelés biztositasa

A Tarsasag vezet6i minden sziikséges eréfeszitést megtesznek annak érdekében, hogy biztositsak a
munkatarsaknak az Etikai Koédex szabalyainak megismerését, tdmogatjak a munkatarsakat abban,
hogy johiszemien etikai kérdéseket, problémakat vessenek fel, és emiatt semmilyen megtorlasnak
ne legyenek kitéve. Az OTP Csoport vezetéi a rendelkezésukre allo jogszerl eszkdzokkel ellenérzik,
hogy munkatarsaik betartjak-e az Etikai Kodex kovetelményeit, az etikai elvarasokat megszegd
munkatarsakkal szemben részrehajlas nélkil, kovetkezetesen érvényesitik a megfelelé6 aranyos
szankciokat.

11.11.2. Példamutatas

A Tarsasag vezetdi személyes példaval jarnak eldl az Etikai Kodex elveinek maradéktalan betartasa
terén, vezetSi felelésségik az etikus mikddés kulturajanak fenntartdsa, a Kdédex elveinek és
eléirdsainak betartatasa. A vezet6k minden dontésben és magatartasban kifejezetten figyelembe
veszik a Tarsasag Etikai Kédexének elveit. Kifejezetten fontos a vezeték példamutatasa a megfelel
hangnem, széhasznalat, fellépés és gesztikulacié a kommunikacio terén.

11.11.3. Tamogatas, etikus munkahelyi kérnyezet fenntartasa

A Tarsasag vezet6i munkatarsaikat tamogatva végzik feladataikat, azaz a munkatarsakat ellatjak a
hatékony munkavégzéshez szikséges informaciokkal, és vilagos, megvaldsithaté célokat tliznek ki
eléjik, az egyenl6 banasmad kdvetelményét maradéktalanul figyelembe véve értékelik munkatarsaik
teljesitményét, figyelmet forditanak arra, hogy biztositsak a biztonsagos, zaklatasmentes, harmonikus
munkahelyi Iégkort.

lll. A Tarsasag lizleti etikai kotelezettségvallalasai

lll.1. Felelés tarsasagiranyitas

A Tarsasag vezetése elkdtelezett abban, hogy az altala nyujtott szolgaltatasokkal Osszefliggb
valamennyi tevékenységére vonatkozé jogszabalyokat és iparagi elvarasokat, az etikus Uzleti
mikodés alapelveit maradéktalanul betartsa és valamennyi munkatarsaval és érintettel betartassa.
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A felelés tarsasagiranyitas gyakorlatanak megfeleléen a Tarsasag bels6 szabalyzataiban
meghatarozza a jogszabalyoknak valé megfelelésre, az Uzleti etika betartasara, a tarsasag atlathaté
mikodésére, a vallalat mikodésének ellen6rzési mechanizmusaira, valamint tarsadalmi
felelésségével kapcsolatos szabalyokat, elvarasokat és eljarasokat.

lll.2. Jogszabalyoknak valé megfelelés

A Tarsasag elkotelezett a jogszabalyi keretek k6zott zajlé miikddés irant. Tevékenysége soran betartja
a jogszabalyi el6irasokat, hatésagi dontéseket és iranymutatasokat, valamint az Uzleti
tevékenységeire vonatkozé iparagi- és szervezeti normakat és etikai elvarasokat. A Tarsasag Etikai
Kodexének normai tulmutatnak a jogszabdalyi megfelelésen, azok megfelelnek a legjobb
gyakorlatoknak és a kdzosseégi elvarasoknak.

ll.3. Beszamoldk és jelentések atlathatésaga

A Tarsasag mikodése soran atlathatosagra és szamonkérhetéségre torekszik valamennyi
jelentésében és beszamoldjaban. A beszamoldk, nyilvantartasok meghamisitasa vagy a tények hamis
szinben torténd feltlintetése, vagy eltitkolasa nem elfogadhaté a Tarsasagnal. A pénzlgyi- és nem
pénzigyi nyilvantartasok és jelentések integritasa alapvet6 fontossagu.

A Téarsaséag a pénzlgyi jelentéseit mindig az altalanosan elfogadott kdnyvelési alapelvek, a vonatkozo
jogszabalyok szerint késziti el, és azoknak megfelel6 médon mutatja be, teszi k6zzé. A jelentéseknek
a Tarsasag pénzlgyi helyzetét és tevékenységének eredményeit minden lényeges tekintetben
tartalmaznia kell, ezaltal is biztositva a befektetdk korrekt tajékoztatasat.

lll.4. Fenntarthaté fejlédés és kozosségi felelésségvallalas

A Tarsasag elkdtelezett a kdérnyezeti fenntarthatdésdg, a kornyezeti, tarsadalmi és felelés
tarsasagiranyitasi értékek védelme mellett. A fenntarthatésagi elvek szem elétt tartasaval az Tarsasag
torekszik arra, hogy figyelembe vegye tevékenységeinek hosszu tavu tarsadalmi és kornyezeti
kovetkezményeit.

A Tarsasag elismeri, hogy a klimavaltozas hatasainak mérséklése, és az alacsonyabb
karbonintenzitdsu gazdasagra vald atallds a 21. szazad egyik jelentds kihivasa, s hogy pénzugyi
intézményként jelentds szerepet kapott a sajat mikoddésével és Ugyfelei tevékenységével kapcsolatos
kornyezeti és tarsadalmi negativ hatasok csokkentésében.

Ennek megfeleléen a Tarsasag figyelembe veszi tevékenységei kdrnyezeti és tarsadalmi hatasait ugy
sajat vallalati mikédése, mind pénzlgyi tevékenységei soran, és a fenntarthatébb jové érdekében
magas szintl klima- és kérnyezetvédelmi, valamint tarsadalmi norméakat (folyamatokat, eszkdzoket,
megoldasokat) fejleszt és alkalmaz.

A Tarsasag vallalatai és munkatarsai a kdrnyezeti etika szabalyai mentén tartézkodnak minden olyan
tevékenység gyakorlastdl, mely az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és kornyezeti kockazatokat noveli,
ezek kovetkezményeit hatranyosan befolyasolja. A Tarsasag térekszik arra, hogy munkatarsai a
fenntarthatésaggal kapcsolatos képzésben, oktatasban részesiljenek, hogy mindennapi munkajuk
soran az ESG (kdrnyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi) értékeknek megfeleléen jarjanak el.
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ll.5. Versenyjogi megfelel6ség

A Tarsasag vezetése elkdtelezett és érdekelt a szabad, tisztességes és versenyhelyzetet teremtd
piaci feltételek érvényestilésének biztositasa mellett. A Tarsasag versenytarsaival szemben etikusan,
a versenyjogi szabalyok szem el6tt tartasaval, tisztességesen jar el és tartézkodik minden olyan
tisztességtelen magatartastél, amely a piaci verseny tisztességtelen korlatozasat vagy a gazdasagi
er6folénnyel valo visszaélést eredményezhet.

Az OTP Csoport tagjai tartozkodnak minden tisztességtelen magatartastol, mely jogellenesen rontana
versenytarsaik megitélését vagy jo hirnevét, versenytarsaikrol jogszerii médon gydjtenek adatokat és
korilltekintéen jarnak el a versenytarsaikkal torténé targyalasok soran. Az OTP Csoport kiemelt
figyelmet fordit arra, hogy semmilyen kartell-megallapodasnak ne legyen részese, hogy
versenytarsaival se kdzvetlen, se kdzvetett mdédon ne hangolja 6ssze piaci magatartasat, kiléndsen
az arak rogzitése, a piac felosztasa tekintetében. Az OTP Csoport szintén tartéozkodik olyan témak
megvitatasatdl a szakmai érdekképviseleti szervezetek Ulésein, amelyek a verseny korlatozasa
szempontjabdl relevansnak szamitanak (példaul arak, arazasi politika, koltségek,
marketingstratégiak).

lll.6. Fogyasztévédelem, panaszkezelés

A Tarsasag felel6s szolgaltatéként kiemelt figyelmet fordit a fogyasztéi érdekek és jogok védelmére,
a fogyasztéknak nyujtott szolgaltatdsok mindéségéere. A Tarsasag biztositja, hogy a fogyasztokkal
kdzvetlenul vagy koézvetve kapcsolatba keril6 munkatarsai megfelelé fogyasztovédelmi oktatasban
részeslljenek, ezaltal pontosan megértsék és alkalmazzak a fogyasztévédelmi szabalyokat és a
szakmai gondossag kévetelményének megfeleléen jarjanak el.

A fogyasztok megalapozott pénzigyi dontéseinek elbsegitése érdekében a Tarsasag fokozott
figyelmet fordit a fogyasztovédelmi alapelvek érvényesitésére, a transzparens tajékoztatasi
gyakorlatra, a pénzlgyi edukaciora és a sérilékeny fogyasztoi csoportok védelmére.

A Tarsasag a szolgaltatasok tervezésétél azok bevezetéséig, a termékfejlesztés, marketing és
ugyfélkapcsolat alakitdsa soran folyamatosan ellenérzi a fogyasztévédelmi és egyéb jogi
szempontoknak valé megfelelést. A kereskedelmi kommunikacié és valamennyi fogyasztoi
tajékoztatas soran a Tarsasag a johiszemiség és a tisztesség kovetelményének szem elbtt tartasaval
jar el és nem alkalmaz tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot.

A Tarsasag ugyfeleinek elégedettsége els6dleges prioritds, ezért a Tarsasag torekszik az
ugyfélpanaszok jogszabalyi eldirasoknak megfeleld, gyors és hatékony megoldasa érdekében, az
ugyfelekkel teljes mértékben egyuttmiikddve jarjon el.

lll.7. Bennfentes informacio

Az OTP Csoport elkotelezett az értékpapirpiacok tisztességes miikddése, a nyilvanosan forgalomba
hozott értékpapirok tisztességes kereskedelme mellett.

A vonatkozo jogszabalyokkal 6sszhangban piaci visszaélésnek mindsull a bennfentes kereskedelem
€s ennek kisérlete, a bennfentes informacio jogosulatlan kézzététele, valamint a piaci manipulacié és
ennek kisérlete. A Tarsasag egyes munkatarsai napi munkajuk soran bennfentes informacidk
birtokaba kerulhetnek, amelyet tilos jogellenes modon felhasznalniuk. Tilos a bennfentes informacio
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jogosulatlan kozzététele, melyre akkor keril sor, ha egy személy bennfentes informaciéval
rendelkezik, és azt barmely mas személynek atadja, kivéve akkor, ha az informaciot munkaviszony,
valamely foglalkozas vagy meghatarozott feladatok szokasos teljesitése keretében adja at. Az OTP
Csoport, valamint a Tarsasag elitéli a piaci visszaélések minden formajat.

Az OTP Csoport a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések alapjan a belsé szabalyozé
dokumentumaiban minden sziikséges intézkedést megtesz a piaci visszaélések, a bennfentes
kereskedelem és a piaci manipulacio elkertlése, tiltasa érdekében.

Ezek megel6zése céljabdl szigoru monitoring eljarasokat alkalmaz, hogy idében kiszlirje és
megakadalyozza a bennfentes informacidval valé visszaélést, egyeb tisztességtelen piacbefolyasold
magatartasokat.

1.8. Titokvédelem, személyes adatok védelme

Az Ugyfeleinkkel kialakitott bizalmi viszony egyik alapfeltétele, hogy a rajuk vonatkozé uzleti titkot,
bizalmas informacidkat szigordan megérizzik. A pénzlgyi szolgaltatasi tevékenységliinkbél adédé
banktitkot kovetkezetesen megtartjuk. A titoktartasi kotelezettséget a munkatarsaknak a tisztséguk
és/vagy foglalkoztatasuk megsziinése utan is be kell tartaniuk.

A munkatarsaknak tartézkodniuk kell a Tarsasag mikodésével és tevékenységével kapcsolatos
barmilyen informacié formalis vagy informalis megosztasatél olyan helyzetekben, amikor ez nem
szlkséges a szokasos Uzletmenet szempontjabdl, az érintett munkatars feladatkdéréhez nem
kapcsolhaté, valamint olyan személyekkel kapcsolatban, akik a Tarsasagnak nem munkatarsai vagy
Uzleti partnerei. A titokvédelmi alapelv kilénésen nem teszi lehetévé a bizalmas informaciok
csaladtagokkal, baratokkal, ismer&sdkkel valé megosztasat.

Az uzleti titok védelmérél és megdrzéserdl az arrdl szold torvények és a Tarsasag belsd szabalyozo
dokumentumai rendelkezéseinek megfeleléen kell gondoskodni.

A Tarsasag az ugyféladatokat bizalmasan és a legnagyobb kortltekintéssel kezeli, teljeskorien
megfelelve az eurdpai unids és nemzeti jogban foglalt el6irasoknak. A személyes adatok megfeleld
kezelése érdekében a Tarsasag folyamatosan fejleszti informatikai rendszereit és oktatasban részesiti
az informaciokhoz esetlegesen hozzaféré munkatarsait.

A bizalmas adatok biztositasa érdekében: az Ugyfelek banktitkait, kdveteléskezelési és személyes
adatait, valamint egyéb, a kiuldonbdz6 titokvédelmi rendelkezések altal védeni rendelt informaciot az
OTP Csoport a jogszabalyoknak megfeleléen védi, kezeli és biztositja, hogy ezekhez az
informaciokhoz csak azok a munkavallaloi férjenek hozza, akiknek ez a munkakari feladataik ellatasa
érdekében feltétlenll szikséges.

11.9. Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa elleni tevékenység

Az OTP Csoport elkotelezett a pénzmosast tiltd szabalyok betartasa mellett. A pénzmosas az
illegalisan szerzett értékek elfedésének vagy legalizalasanak folyamata, oly médon, hogy az érintett
forrasokat vagy eszkozOket legalis Uzleti tevékenységek soran hasznaljak fel, hogy azok
blincselekményhez kothetd eredete vagy jellege rejtve maradjon. Magaban foglalja a jogszerlen
szerzett pénzeszkdzok blincselekmény vagy terrorizmus tamogatasara torténé felhasznalasat is.

A pénzlgyi szolgaltatok kozvetitd vagy fogadd szerepet toltenek be a maganszemélyek és
szervezetek részére végzett gyors és biztonsagos pénzpiaci miveletek végrehajtasaban, ezért magas

16



a kockazata, hogy egyesek a Bankon, illetve az OTP Csoport leanyvallalatan keresztil a
blncselekménybdl szarmazdé pénz eredetét megprobaljak eltitkolni vagy elfedni pénzugyi
tranzakciokkal. Az ilyen cselekmények megelézése és az Ugyfelek megismerése rendkivili
jelentéséggel bir nemcsak az OTP Csoport szamara, hanem a pénz- és t6kepiacrdl alkotott kép
szempontjabal is.

Az OTP Csoport gondoskodik réla, hogy kézvetlen tgyfélkapcsolattal rendelkez6 és a fent emlitett
kockazatokkal érintett egyéb terileteinek munkatarsai a lehetd leghatarozottabban fellépjenek a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa érdekében.
Eljarasaik soran alkalmazzak az ,lsmerd meg ugyfeled” elvét az ugyfelekkel kapcsolatos kimeritd
tajéekozodas érdekében a vonatkozoé nemzetkdzi és hazai szabalyozok elvarasainak megfeleléen.

111.10. Nemzetkozi szankciok és korlatozé intézkedések betartasa

Az OTP Csoport elkotelezett alkalmazand6 nemzetkdzi gazdasagi, pénzugyi, kereskedelmi szankciok
€s embargos jogszabalyok és elbirasok betartasaban.

Az OTP Bank Nyrt. és érintett leanyvallalatai egységes Szankcidos Politikaval és szankcios
eljarasrenddel rendelkeznek, amely meghatarozza az alkalmazandé minimum kovetelményeket az
OTP Bank és az érintett leanyvallalatok szamara, annak érdekében, hogy a bevezetdben
meghatarozott kdtelezettségeiknek eleget tegyenek.

lll.11.Csalasmegel6zés

A Tarsasag elkotelezett a csalasok elleni kizdelem mellett és nem tiri a csalard gyakorlatok
alkalmazasat, kiemelt figyelmet fordit a kdltségvetési csalasok megelézésére. A csalas kdrébe tartozik
minden szandékos és rosszhiszeml megtévesztés, tobbek kozoétt a kdrilmények, tények
szandékosan valosagtol eltéré bemutatasa vagy ezek elhallgatasa azzal a céllal, hogy elényszerzés
érdekében masokat cselekvésre birjanak ra, és ezzel kart okozzanak. A csalas megvalosulhat
személyes megtévesztés nélkil is, ha személyek vagy felek jogtalan haszonszerzés érdekében ugy
jatszanak 0ssze a szabalyos eljarasok kijatszasaval, hogy Uzleti tevékenység vagy ugylet hamis
latszatat keltik.

l.12.Zéré tolerancia a korrupcioval szemben

A Tarsasag elkdtelezett a korrupcié elleni klizdelemben és zéro toleranciat hirdetett a vesztegetés, és
a jogtalan elényszerzés minden formajaval szemben. A Tarsasag biztositja, hogy a korrupcié
megel&zésére vonatkozé hazai, eurdpai unids, valamint nemzetk6zi jogszabalyok maradéktalanul
érvényesiljenek és azok betartasat munkatarsaitol, valamint szerz6déses partnereitél elvarja.

A Tarsasag Korrupcios Politikaja meghatarozza a Tarsasag korrupcioellenes tevékenységének elveit,
azonositja a korrupcio veszélyének kuldndsen kitett terlleteket, illetve alapdokumentumként szolgal
a szlkséges belsé szabalyozéi dokumentumok kialakitasa, valamint az érintett munkatarsak
korrupcidellenes tevékenysége soran.
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1l.13.Biztonsagos és egészséges munkakornyezet

Munkatarsaink szamara biztositjuk a munkatgyi el6irasoknak megfelel6 egészseéges és korszer(
munkahelyet, gondoskodunk testi épségik és egészséglk védelmérdl. A Tarsasag munkavédelmi és
tlzvédelmi oktatast nyujt a munkatarsak részére.

A Tarsasag folyamatosan megfelel a biztonsagos és egészséges munkakdrnyezet kialakitasara és
fenntartasara vonatkozé, mindenkor hatalyos helyi és nemzetkdzi jogszabalyi el6irasoknak.

lll.14. Emberi jogok tiszteletben tartasa

A Tarsasag tiszteletben tartja és tamogatja a nemzetkdzi egyezményekben rdgzitett egyetemes,
emberi jogokat, és nem toleral semmiféle indokolatlan, jogellenes, emberi méltésagot sért6, a
munkavégzéssel nyujtott teljesitményen alapuld megkllonboztetésen kiviuli megkulonboztetést.
Elismeri felel6sségét az emberi jogok tiszteletben tartasa tekintetében és tevékenysége soran az
Egyesiilt Nemzetek Uzleti és emberi jogi iranyelveivel (UNGP) 6sszhangban jar el minden esetben.

Az emberi jogok tobbek kdzott az alabbiakat foglaljak magukban: az élethez, emberi méltésaghoz,
személyi szabadsaghoz és biztonsaghoz valoé jogot; az elérhetd legmagasabb szintl egészséghez
valo jogot; az igazsagos és kedvezd munkakorilményekhez, tisztességes bérekhez és rendes
életkorilményekhez vald jogot; az egyesulési és kollektiv targyalasokhoz valdé jogot, a
szakszervezetek alapitdsanak és a hozzajuk vald csatlakozas jogat, az emberkereskedelem,
gyermekmunka és kényszermunka minden formajatél valdé mentesség jogat, a hatranyos
megkulonboztetéstél vald mentesség, az egyenld munkaért egyenld bér elvét és a
véleménynyilvanitas jogat.

Ezen emberi jogi iranyelveknek valé telies korli megfelelés szandéka meghatarozza a
kotelezettségvallalasokat és azokat az alapelveket és szabalyokat, amelyek tiszteletben tartasa elvart
az OTP Csoport munkatarsaitél, a megbizottaktdl és az Ugyfelekt6l. Az emberi jogok Uzleti
kapcsolatokba torténé integralasat a vonatkozé nemzetkdzi szabvanyok hatarozzak meg, melyek
betartasa irant a Tarsasag elkotelezett.

ll.15.Egyenl6é banasmaod, esélyegyenldség, diszkriminacié tilalma

A Tarsasag olyan munkakdérnyezet kialakitasara térekszik, ahol az egyéni munkavégzésben nyujtott
teljesitmények kozotti kildonbségek elfogadottak és értékelenddk. Tiltott minden olyan pozitiv vagy
negativ diszkriminacio , amelynek alapja az adott személy valds vagy vélt tulajdonsaga — igy tobbek
kozott, de nem kizardlag az egyének allampolgarsaga, kora, bérszine, neme, nemzetisége, vallasi
illetve kulturalis hovatartozasa, nemi identitasa, nemzetiséghez val6 tartozasa, fogyatékossaga,
szexualis iranyultsaga, politikai vagy mas véleménye, partallas, csaladi allapota vagy barmely mas,
torvény altal védett személyes jellemzéje szerinti megkulénbdztetésén alapul.

Az Tarsasag belsd szabalyzatai és politikai az esélyegyenl6ségen alapulnak, ami tobbek kozott
magaban foglalja a javadalmazast, a munkaeré-felvételt, a karrierépitési lehetéségeket, a képzéshez
valé hozzaférést és a bels6 allaslehetéségek megpalyazasanak lehetéségét. A Tarsasag térekszik
arra, hogy javitsa az alulreprezentalt nemek és csoportok képviseletét a vezet6i felelésséggel
rendelkez6 pozicidkban és a vezett testuletekben. A Tarsasag javadalmazasi politikajaval és annak
gyakorlati alkalmazasaval térekszik az Eurépai Unié egyenlé dijazasrol szélo iranyelveiben rogzitett
szabalyok betartasara és ezen keresztlil a nemek kozoétti bérklldonbség felszamolasara.
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l.16. Tisztességes foglalkoztatasi gyakorlat

A Tarsasag elkotelezett a jogszeri és tisztességes foglalkoztatas, a munkajogi alapelvek tiszteletben
tartasa mellett. A Tarsasag tiltja a rabszolgasag- és kényszermunka minden formajanak alkalmazasat,
gyermek- és kiskoruak foglalkoztatasanak a nemzetkdzi foglalkoztatasi iranyelvekbe (tk6z6
gyakorlatat. A Tarsasag tagjai biztositjak a jogszabalyoknak megfelelé bérminimum és munkaid6
szabalyozasnak valé megfelelést, a szakszervezethez vagy mas érdekképviseleti szervhez vald
csatlakozas jogat.

A Tarsasag szamara fontos a munkavallalok fejlédése, a munka és maganélet kdzotti megfelelé
egyensuly biztositasa, a munkatarsak maganélethez valé joganak tiszteletben tartasa, valamint
személyes adatainak bizalmas kezelése.

A Tarsasag biztositja a megfelel6 munkakdrnyezetet, amely mentes a zaklatastol, megfélemlitéstdl, a
diszkriminaciotol, a nem megfelelé hangnemtdl és sértdé széhasznalattdl, mind a

munkatarsak egymas koézotti, mind a felettes-beosztott kapcsolataban is; a munkatarsak emberi
méltésagat sertd vezetbi rendelkezések, intézkedések nem megengedettek.

l1.17. Etikus Mesterséges Intelligencia (Ml) hasznalat

Az Etikai Koédex fentebb megfogalmazott alapelveit és elvarasait az MI-rendszerek fejlesztése és
alkalmazasa soran is érvényesiteni kell.

Az OTP Csoport torekszik arra, hogy az altala hasznalt MI-rendszerek teljes életciklusaban érvényre
jussanak az atlathatésag, a megmagyarazhaté mikodes, az elszamoltathatdésag, a tisztességesség,
a meéltanyossag és a diszkriminaciomentesség alapelvei.

Az OTP Csoport elkdtelezett az unids, nemzeti és fellgyeleti jogi elvarasoknak megfelels, prudens,
diszkriminaciomentes, stabil, alapjogi hatasvizsgalaton atesett és azon megfelelt Ml rendszerek
hasznalata mellett. Alapjogi hatasvizsgalat alatt azt kell érteni, hogy minden MI altal vezérelt
automata rendszernek egész életciklusa alatt (tervezése és mikddése soran) teljesitenie kell az
alabbi feltételeket:

Az OTP Csoport olyan Ml megoldasokat alkalmaz, melyek miszaki és tarsadalmi szempontbdl is
stabilak és biztonsagosak, megfelelnek a hatalyos jogszabalyoknak, a felligyeleti szabalyozé
eszkozodknek, etikai irdAnymutatasoknak és belsé banki normaknak, dontései atlathatdéak és
megmagyarazhatoak.

MI rendszer hasznalata esetén az OTP Csoport tagjai egyértelmiien tajékoztatjak az tgyfeleket
arrél, hogy mesterséges intelligencia alapu rendszerrel kommunikalnak vagy a déntéshez ilyen
rendszert vettek igénybe.

Az OTP Csoport tagjai — az Uzleti titok védelmének biztositasa mellett — lehet6séget biztositanak az
ugyfeleknek arra, hogy megértsék, miért és milyen szempontok alapjan hozott dontést a szoftver.

Az alkalmazott MI rendszerek alkalmazasakor az OTP Csoport tagjai gondoskodnak arrél, hogy az
adatgydjtés és -felhasznalas az EU altalanos adatvédelmi rendeletével (GDPR) 6sszhangban
torténjen.
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Figyelemmel arra, hogy a mesterséges intelligencia altal hozott déntések hatassal lehetnek egyének
jogaira vagy kotelezettségeire, ezért az OTP Csoport altal az Ml rendszerek hasznalata soran
felhasznalt adatkészletek a lehetéségekhez mérten gondosan atvizsgalasra és megtisztitasra
kerlinek a térténelmi elbitéletektdl és torzitasoktdl. Tovabba folyamatos monitoring tevékenység
mentén biztositani szikséges, hogy az M| rendszerek teljes életciklusuk alatt a diszkriminativ
dontéshozatalhoz vezet6 esetlegesen fellépé negativ visszacsatolasi hurkok kisz(résre,
megakadalyozasra kertljenek.

Az OTP Csoport figyelemmel kiséri, hogy az Ml rendszerek fejlesztése soran beépitésre kerlilnek
olyan kontroll mechanizmusok, amelyek alapjan biztositott, hogy az Ml-alapu dontéshozatal soran
nem jelenhet meg elfogultsag vagy diszkriminacioé (pl. faji, nemi, vagy gazdasagi alapu
megkulénboztetés).

Ezenfelll az Ml rendszerek hasznalata soha nem eredményezheti a (végso) felhasznaldk
megtévesztéseét vagy valasztasi szabadsaganak sérelmét. A mesterséges intelligenciat
alkalmazdknak tiszteletben kell tartaniuk az eszkdzok és célok aranyossaganak elvét, és alaposan
meg kell vizsgalniuk, hogyan teremthetd egyensuly a versengd érdekek és célkitlizések kozott.
Mindezek érdekében az OTP Csoport tagjai altal alkalmazott Ml rendszerek esetében az
alkalmazasok lzemeltet6i elézetesen ellenérzik, tesztelik és térekszenek folyamatosan figyelemmel
kisérni a rendszert, hogy az megfeleljen az elvart etikai normaknak és teljesitse a felelés Ml
alkalmazasra vonatkozo kdvetelményeket.

Az OTP Csoport tagjai gondoskodnak az alkalmazott MI rendszerek mikddési kockazataval aranyos
kontroll mechanizmusokrél, az Ml rendszerek mikodésének teljes életciklusa tekintetében torténé
emberi felhasznaldk altali felllvizsgalatardl és médositasardl, azok kockazati besorolasahoz
szukséges mértékben.

Az OTP Csoport elkdtelezett amellett, hogy fenntarthatd és kérnyezetbarat Ml rendszereket
alkalmazzon.

Az OTP Csoport tagjai az etikus, hatékony és felugyeleti elvarasoknak is megfelel6 Ml hasznalat
érdekében a munkavallalék szamara rendszeres képzést biztositanak az M| rendszerek
hasznalatardl és az alkalmazando etikai iranyelvekrol.

IV. ZARO RENDELKEZESEK

Az Etikai Kddex 2025.07.29-én |ép hatalyba és egyuttal hatalyat veszti a 14/2024. sz. lUgyvezetdi
utasitassal, 2024.06.12-én hatalyba |Iéptetett korabbi Etikai kddex.

Az Etikai Kodexet annak hatalyba lépését kovetéen, megfeleléen dokumentalhaté maodon,
kommunikalni szilkséges a Tarsasag valamennyi alkalmazottjaval.
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V. MELLEKLETEK ES FUGGELEKEK
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01. sz. melléklet: Munkatarsak nyilatkozata az Etikai Kodex elfogadasarol

02. sz. melléklet: Az OTP Ecosystem Kft. Partneri Etikai Kodexe

03. sz. melléklet: Nyilatkozat a Partneri Etikai Kédex elfogadasarol

04. sz. melléklet: Ajandékozasi Politika

01. sz. fuggelék: Az OTP Ecosystem Kift. Etikai Kodexének alkalmazasahoz iranyado
dokumentumok

Budapest, 2025.07.29.

Sz6cs Andras

OTP Ecosystem Kift. ligyvezetd
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