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1. Fogalom meghatdrozasok

Adatvédelmi tdjékoztaté: az OTP Ecosystem Kft. dltal végzett
adatkezelésrél szol6 tajékoztatd dokumentum, amely elérhetd itt.
Felhasznald: az fizz.hu-t hasznald személy, aki vagy amely regisztracid
Utjan létrehozott Felhasznaldi fiokkal rendelkezik, vagy a Honlapot
regisztracio nélkil hasznalja.

Felhasznaldi fidk: az Ugyfél altal az fizz.hu-n regisztracié Utjan, személyes
adatainak (név, e-mail cim) megaddsaval létrehozott felhasznaldi fidk.
Természetes személyek esetén a regisztracio feltétele a 16. életév
betoltése. A Felhasznaldi fiok tartalmazza a Felhaszndlo altal a
regisztracié, valamint a Megrendelések leaddsakor megadott adatokat,
informacidkat, a Megrendeléshez kapcsolddd rendelésszamot, illetve a
Megrendeléshez kapcsolédé minden relevans dokumentumot. A
Felhasznald a regisztracid soran koteles a valdsagnak megfelel6 adatok
szolgaltatdsdra. A Felhaszndld felel6s azért, hogy az altala megadott
adatok megfelelnek a valdsagnak, illetve a teljesség és az id&szerlség
kovetelményének.

Fizz.hu vagy Honlap: A [https://fizz.hu] cimen taladlhatd oldal, illetve
ennek aloldalai, amelyen Kereskeddk a Vasarlok részére torténd
értékesités érdekében kinaljak Termékeiket vételre.

Fogyaszté: a szakmdja, 6nallo foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége
korén kival eljard természetes személy.

Hirlevél: elektronikus e-mail, amelynek tartalma informativ vagy
kereskedelmi, csak azok szamara kuldi ki a fizz.hu, akik erre a
szolgdltatdsra kifejezett beleegyezésiiket adtak.

Keresked6: az fizz.hu-n forgalmazdként szerepl6 minden olyan
vallalkozas, amely az fizz.hu-n a Termékeit eladdsra kinalja.

KorabbiAr: az a legalacsonyabb ar, amelyen a Keresked§ az arcsokkentést
megel6z6 30 napon belll az fizz.hu-n kindlta a Terméket, és amelyet a
Keresked6nek a Honlapon az adott Termék oldalan kotelezd
megjelenitenie. Amennyiben a Termék feltoltése 6ta nem telt el 30 nap,
a Korabbi Arként az arcsokkentés végrehajtasat megeléz8 15 napos
id6szakon beldli legalacsonyabb arat kell feltiintetni. Amennyiben a
Termék kevesebb mint 15 napja kerilt feltoltésre az fizz.hu-ra, a Korabbi
Ar feltiintetése nem megengedett. A Termék lépcsSzetes arcsdkkenése
esetén, a korabbi arnak a Termék elsé izben torténd arcsokkentése el6tti
ar mingsil. Az egyéb, nem az drhoz kapcsolédd promdcids kampanyok
alkalmazasa kivételt képez a Korabbi Ar megjelenitésének kételezettsége
alél.

Koséar: Az fizz.hu azon része, ahol a megvasérolni kivant Termékek
megjelennek.

Megrendelés: Olyan ajanlati kotottséget eredményezd vételi ajanlat,
amelyet Vasarld az fizz.hu-n keresztil tesz meg a Kereskedd felé, az ott
szerepld egy vagy tobb ajanlati felhivas nyoman és amelyet a fizz.hu e-
mail Utjan tett visszaigazold nyilatkozataban elfogad vagy visszautasit.
Szerz6dés: Olyan, a Keresked§ illetve Vasarld mint tavollévé felek kozott
— Fogyaszténak mingsul6é Vasarld esetén a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerzédések részletes szabalyairdl 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelet 4. § 10. pontja szerinti - elektronikus Gton keletkez§ szerz6dés,
amelynek tdrgya fizz.hu-n a Keresked§ dltal eladasra kindlt valamely
Termék tulajdonjogdnak atruhazasa és amely Vasarld ajanlatanak fizz.hu
e-mail Utjan torténé elfogaddsaval valamint a Megrendelés
visszaigazoldsaval jon létre. A szerz6déskotés nyelve: magyar. A szerz6dés
nem mindsll irdsba foglalt szerz6désnek. A megkdtdtt szerz&dés
iktatasra keriil, a rendelés leadasakor a Vasarld altal elfogadott ASZF
datum alapjan az OTP Ecosystem Kft. dltal, kérésre visszakereshetd.

OTP Ecosystem Kft.: A fizz.hu / Honlap Gzemeltet§je. OTP Ecosystem Kft.
(Székhely: 1131 Budapest, Madarasz Viktor utca 12-16., Cégjegyzékszam:
01 09 296700, Nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi Birdsag Cégbirdsaga)

Szallitasi dij: a Termék Keresked6tél a Vasarld altal meghatarozott dtvételi
helyre torténd szallitdsanak teljes koltsége.

Termék: Terméknek mindsil az 6sszes olyan fizz.hu-n meghirdetett, a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6
45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 4. § 12. pontja szerinti Arunak mind@silé
arucikk, amelyet Vasarlo a Honlapon a Kereskeddkt6l megrendelhet.
Utdnvét koltség: annak a fizetési mddnak a koltsége, amelyben a Vasarld
a Vételarat a kiszallitast kovetéen, a Termék atvételekor fizeti ki.
Vasarlé: Minden Felhasznald, aki megrendelést adott le az fizz.hu-n
forgalmazott Termékek megvasarldsanak céljabol vagy fogyasztoi, vagy
véllalkozoi minGségben. A vallalkozdi mindségben torténé megrendelés
feltétele, hogy a Vasarld a Terméket kizardlag magancélu felhasznalds, és
nem kiskereskedelmi tovabb értékesités céljabol vasarolja meg.

Vételdr: Keresked6 altal az fizz.hu-n értékesités céljabdl kinalt Termék
ténylegesen megfizetendd, bruttd ara.

2. Bevezet6 rendelkezések

2.1 Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek az fizz.hu hasznalatdnak
feltételeit (ideértve az olvasast, bongészést, Megrendelések leadasat és
az értékelések elhelyezését) tartalmazza.

2.2. Az OTP Ecosystem Kft. rogziti, hogy a Honlap online piactérnek
mindsil, amelyen keresztil a Vasarld jogi személynek mindsilé
Keresked6vel tud Termékek addsvételére irdnyuld szerz6dést kotni,
amely a vonatkozd jogszabdlyok értelmében fogyasztoi szerz6désnek
mingsil, amennyiben a Vasarld Fogyasztoként ad le Megrendelést. Az
OTP Ecosystem Kft. sajat neve alatt Termékek értékesitését nem valdsitja
meg a Honlapon.

2.3. Termékek addsvételére a Vasarld és a Keresked§ kdzott jon
|étre addsvételi szerz6dés, az OTP Ecosystem Kft. feladata és felel§ssége
a Honlap Uzemeltetése, ennek keretében a regisztracid biztositdsa, a
rendelés leaddsdhoz, valamint a Vasarld és a Keresked6 kozotti
kommunikacidhoz  kapcsolédd  informatikai  feltételek, valamint
Ugyfélszolgalat biztositasa. Jelen pontban foglaltak nem érintik az OTP
Ecosystem Kft. és a Keresked§ kozotti szerzédés — szerinti
kotelezettségeket.

2.4. A Keresked§ koteles sajat altaldanos szerzédési feltételeket (a
jelen ASZF tekintetében kiegészits szerz6déses feltételeket) is kozzétenni
a Honlapon keresztiil. A Keresked§ altal készitett ASZF viszont a Vasarlok
szamara a megrendelés menetével, teljesitésével, az eldllassal, a
szavatossaggal és jotallassal kapcsolatban nem tartalmazhat a Vasarlok
jogait a jelen ASZF-ben irtakhoz képest csorbité feltételt. OTP Ecosystem
Kft. a Keresked&vel kotott szerz8désében kotelezi a Keresked6t az ebben
az ASZF-ben foglaltak betartdsara, ugyanakkor OTP Ecosystem Kft. nem
tud felelGsséget vallalni azért, hogy a Kereskedd a gyakorlatban a jelen
pontban irt szabalyok szerint is valdsitia meg a tevékenységét. A
kereskedelmi gyakorlattal, igy kilonosen az eldlldsi jog, szavatossag,
teljesités és jotalas tekintetében megvaldsitott Kereskeddi gyakorlattal
kapcsolatban kozvetlenil a Keresked6 a felelds. Amennyiben a Kereskedé
sajat Altalanos szerz8dési feltételei és a jelen ASZF rendelkezései kozott
barmilyen eltérés lenne, a jelen ASZF rendelkezései iranyaddk.

2.5. Az OTP Ecosystem Kft. a Honlap Uzemeltetése soran
kereskedelmi kozvetitésre irdnyuld megbizast teljesit, amelynek
keretében tobbek kozott az adott termékekhez kapcsolddd ajanlati
felhivasokat 6sszegydijti, lehetévé teszi Vasarlonak, hogy azokbdl a
szamara legmegfelel6bbet kivalassza, a Megrendelés leadasat kovetben
pedig a Honlapon keresztil tartsa a kapcsolatot a Kereskeddvel, tovabba
a Keresked§ altal értékesitett Termékekkel Osszefliggésben kifejezze
véleményét.


https://fizz.hu/documents

2.6. OTP Ecosystem Kft. kijelenti, hogy a Honlapon Termékeiket
vételre kinald Kereskeddkkel kozvetitéi jogviszonyt tart fenn a Honlap,
mint értékesitési felllet biztositasa céljabol. Felhaszndld minden egyes
ajanlati felhivas esetében, valamint Termék aloldalon lathatja azon
Keresked6 adatait, amely az ott megjelené feltételekkel a Termékeket
értékesiteni kivanja. Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy az egyes
termékoldalakon megjelend informaciok pontos és hiteles mivoltanak
biztositasa a Terméket vagy ajanlati felhivast feltolté Kereskedd
felelGsségi korébe tartozik, OTP Ecosystem Kft.-t nem terheli felelsség
az egyes termékoldalalakon vagy az ajanlati felhivdsok esetében a
Keresked6k altal megadott informacidk pontossagaért.

3. Megrendelések

3.1. Vasarld6 a megrendelni kivant Termék jellemz8irdl, a
Keresked6k ajanlati felhivasairdl (amelynek részét képezi a Termék éra, a
szallitds dija, idGtartartama és egyéb felételei) az adott Termékhez
tartozd termékoldalon tajékozddhat. Vasarlo a kivalasztott Terméket a
,Kosdrba” gombra torténd kattintassal tudja a Terméket virtualis
Kosaraban elhelyezni. Amennyiben a Termék Kosarba helyezése sikeres,
Vasarlot err6l egy felugré ablak utjan értesiti a Honlap. Vasarld
kifejezetten tudomdsul veszi, hogy az egyes Termék(ek) kosarba
helyezése, nem eredményezi a Termék megvasarldsat, ahhoz a
Megrendelés véglegesitéséig mas Vasarlok is hozzaférhetnek.
Amennyiben az adott Termék készlete a Kosarba helyezés és a
Megrendelés kozott elfogyott, a Kosarbdl az adott Terméket a Honlap
automatikusan eltavolitja, elkerilve a téves Megrendelés felmerllését.

3.2 Vasarlo a Termék Kosarba helyezését kovetden valaszthat, hogy
a folytatja a Honlap bongészését, vagy a ,Kosar megtekintése” feliratu
gombra  kattintva megkezdi Megrendelésének  véglegesitését.
Amennyiben Vasarlé a Megrendelés véglegesitése mellett dont, a Honlap
egy olyan aloldalra iranyitja, ahol lehet6sége van Kosardnak tartalmat
ellendriznie azzal, hogy az abbdl vald torlést jelz6 gomb megnyomasaval
Termékeket torélhet vagy az egyes Termékek darabszamat mddosithatja.

3.3. Vasdrlénak lehet6sége van arra, hogy regisztracié Utjan sajat
Felhasznaldi fidkot hozzon létre név, e-mail cim és jelszd6 megaddsaval,
ugyanakkor jogosult arra is, hogy vendégként, azaz regisztracio, valamint
Felhasznaloi fiokba torténd belépés nélkil adjon le Megrendeléseket a
Honlapon. Az utdbbi esetben Vasarld kilon koteles minden, a
Megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatot a fizz.hu rendelkezésére
bocsatania. A Megrendelés leaddsa nincs regisztraciéhoz kotve.

3.4. Vasarlé a Megrendelését Ugy tudja véglegesiteni, hogy megadja
a Megrendelés teljesitéséhez szikséges szamlazasi, valamint szallitasi
informdciokat, illetve kivalasztja a szamara megfelel§ fizetési modot. A
fenti adatok megadasat kovet6en Vdsarlonak jelolénégyzetek
kipipalasaval sziikséges nyilatkoznia arrdl, hogy jelen Altalanos Szerz8dési
Feltételeket, valamint az Adatkezelési Tdjékoztatot elolvasta, tudomasul
vette és az azokban irtakat elfogadja. Vasarlé jelen Altaldnos Szerz8dési
Feltételek elfogadasaval kijelenti, hogy a Terméket értékesité Kereskedd
Honlapon elhelyezett kiegészit§ szerz6déses feltételeit is megismerte.
Vésarlé tudomdsul veszi, hogy amennyiben jelen Altaldnos Szerzdési
Feltételek és a Kereskedd kiegészit6 szerzOdéses feltételei kozott
egymasnak ellentmondd rendelkezések szerepelnek, Ugy a Vasarlora
nézve kedvezdbb feltételek lesznek az irdnyaddak és valnak a megkotott
addsvételi szerz8dés részévé. Vasarld az Altalanos Szerz8dési Feltételek
elfogadasat kbvetden a ,Megrendelem” gombra kattintva zarhatja le az
elektronikus megrendelési folyamatot. Vasarlé tudomasul veszi, hogy az
ily médon leadott Megrendelés olyan jognyilatkozatnak mindsul, amely a
Vasdarld ajanlati kotottségét eredményezi és fizetési kotelezettséget
keletkeztet. A Vasarld ajanlati kotottsége ugyanakkor nem vonja maga
utdn automatikusan az ajanlat Kereskedd altali elfogaddsat. Vasarld
ajanlati kotottsége az ajanlat leadasaval keletkezik és a Vasarlo a
Megrendelés tekintetében az eldlldsi jogdt az adott Kereskeddtdl

megrendelt utolsé Termék atvételétél szamitott 14 napon beldl
gyakorolhatja.

3.5. A Vasarldnak a Megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan
lehetdsége van a bevitt adatok és ezen keresztil a Megrendelés
maodositdsara (a bongész6ben a vissza gombra kattintva az el§z4 oldal
nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha a Vasarlé mar a
kovetkez6 oldalra |épett). Amennyiben a Vasarld véglegesitette a
Megrendelést és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehet§
legrovidebb idén belll kezdeményeznie kell a Megrendelés mdédositasat
a fizz.hu Ggyfélszolgalaton keresztil.

3.6. Megrendelést adhat le Magyarorszag tertletén kivili Vasarld is,
azonban a Vasarlonak figyelembe kell vennie az aldbbiakat:
a) avasarlds soran hasznalt nyelv a magyar,
b) jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban a vasarlds soran a
Keresked6 a magyar éltaldnos forgalmi adét szamolja fel,
c) afizetés pénzneme Forint,
d) a megrendelt Termék kiszallitdsa csak Magyarorszag teriletén
belll lehetséges.

4. Megrendelések visszaigazolasa, szerz6dés létrejotte

4.1. Vésarldét az altala elkuldott ajanlat beérkezésérél az OTP
Ecosystem Kft. rendszer dltal automatikusan generalt visszaigazold e-mail
Utjan haladéktalanul, de legkésGbb 48 oran belll értesiti. A fenti e-mail
kizarolag arrdl tajékoztatja Vasarlot, hogy ajanlata megérkezett a
Keresked6hoz. Vasarlé koteles a visszaigazold e-mail tartalmat
részletesen atnézni az ott szerepl6 adatok, informaciok megfelel§ségét
ellendrizni. Amennyiben Vasarlo ezt elmulasztja megtenni, a teljesités
ebbdl fakadd ellehetetlentléséért, valamint késedelmes vagy hibds

4.2. Vasarlo és Keresked kozott a Szerzédés akkor mingsil létrejott
szerz8désnek, ha Kereskedd kilon nyilatkozik az ajanlat elfogadasaval
kapcsolatban, a Kereskedét nem terheli szerz6déskotési kotelezettség a
megrendelés alapjan. A megrendelés visszaigazoldsat a Kereskedd a
megrendelés leadasat kovetSen torekszik 48 dran beliil feldolgozni. Errdl
afizz.hu a Vasarlét a megrendelés leadasat visszaigazold email-t kovetéen
egy masodik visszaigazold e-mail formajaban értesiti. Az elfogadasrdl
sz0l6 nyilatkozat tartalmazza az értesitést (i) a megrendelt Termékek
futdrszolgalat részére torténd atadasarol, valamint (ii) a kiszallitas varhatd
id6pontjarol. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Vasarlo levelez§
rendszerében a fizz.hu visszaigazoldsa hozzaférhetévé valik.

4.3, A fizz.hu-n értékesités kizardlag Fogyasztonak mindsulé
Vasarlok, illetve a Termék végfelhasznaldinak mindsulé gazdalkodd
szervezetek, mint Vasarldk részére torténik, a Termékek kereskedelmi
forgalomban torténd Ujra értékesitése szigortan tilos. Amennyiben
feltételezhets, hogy a Megrendelésben szerepl§ adott Termék(ek)
darabszdma meghaladja a haztartdsban hasznalatos mennyiséget, a
fizz.hu-n értékesitést végz8 Kereskeddk fenntartjak maguknak a jogot,
hogy akar részben, akar egészben visszautasithatjak az ajanlatot.

4.4, Amennyiben a Vasarlo a megrendelt Termékek kiszéllitasra vald
atadasat kovetden gyakorolja eldllasi jogat és a Termékeket online fizette
ki bankkartyaval, a megrendelt Termékek esetében azok értékét illetve az
el6zetesen megfizetett Szallitasi dijat a fizz.hu tériti vissza a bankkartyat
kibocsatd pénzlgyi intézménynél vezetett fizetési szamlajara torténd
visszautalassal.

4.5. Utanvétes fizetés esetén, ha a Vasarld a megrendelt Termékek
esetében az atvételt kévetSen gyakorolja eldlldsi jogdt, a Termékek
értékét a Kereskedd tériti vissza a Vasarld dltal megadott
bankszamlaszamra torténé banki atutalds Gtjan. Amennyiben a Vasarld
ilyen adatot nem adott meg, Ugy a visszatéritésre postai Uton kerul sor. A
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Vasarlo a Kereskedd mérlegelési jogkorétél figgden az aldbbi koltségek
visszatéritésére jogosult:

a) a Vasarld altal kifizetett teljes 6sszeg (a Vételdr és a Széllitasi dij
0sszege) — amennyiben a Megrendelésben foglalt Termék(ek)et a
Vasarld nem vette at;

b) a Vasarl¢ altal kifizetett Vételar (a teljes o0sszeg csokkentve a
Szallitasi dij 6sszegével) — amennyiben a Megrendelésben szereplé
Termék(ek) kozul a Vasarld legaldbb egyet atvett;

c) a Vasarlo dltal kifizetett teljes Gsszeg csokkentett mértéke,
amennyiben a Keresked§ megitélése szerint a Termék nem
megfelel6 dllapotban kerilt visszakildésre a Vdasarlo éltal. A Termék
kiszallitdsra torténd ataddsat kovetben a Vasdrld altal torolt
Megrendelések esetén a Kereskedd a teljes, kifizetett Vételdr
visszatéritését abban az esetben —6nallé mérlegelési jogkorén beldl
eljdrva — tagadhatja meg, ha megitélése szerint a Termék allapota
olyan sulyos mértékében romlott, hogy az a tovabbiakban
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlan.

4.6. Amennyiben a Vasarlé a Termék Vételarat részben az OTP
Ecosystem Kft. altal kibocsatott kupon felhasznalasaval egyenlitette ki, és
a Megrendelés torlésére a Keresked§ altal vagy kérésére kerllt sor, Ugy a
Vasarlo részére az OTP Ecosystem Kft. a kupon értékét meghaladdan
kifizetett teljes Osszeget tériti vissza.

47. Amennyiben a Vasarlé a megrendelt Termékek esetében a
Megrendelést a kiszallitasra torténé atadast megel&z6en torli, a
Megrendelés ellenértékének visszafizetése az OTP Ecosystem Kft. 4ltal a
4.4. pontban foglaltak szerint torténik.

4.8. Amennyiben a Termék vételdranak kiegyenlitésére online
bankkartyas fizetéssel kerll sor a Megrendelés lezérasaval egyidejlileg,
de a Keresked6 nem tudja elfogadni a Vasarld ajanlatat (mert pl.
készlethidany miatt a megrendelt Terméket Vasarld részére nem tudna
kiszallitani), ugy az OTP Ecosystem Kft. (a Keresked§ jelzése alapjan)
koteles errél Vasarldt haladéktalanul tajékoztatni, illetve a megrendelt
Termékek ellenértékét Vasarld részére a lehet§ leghamarabb, de
legfeljebb 7 munkanapon beldl visszatériteni a fenti 4.7. pontban
foglaltak szerint.

4.9. Amennyiben a Keresked6 vagy az OTP Ecosystem Kft. minden
gondossaga ellenére informatikai, adminisztrativ vagy egyéb okbdl
kifolydlag hibas ar kertl feltintetésre a Termék aloldalan, gy Kereskedd
nem koteles a Terméket hibas dron értékesiteni Vasarld részére. llyen
esetekben a Kereskedd koteles felajanlani Vasarlo részére azt, hogy a
Terméket valds Vételdron értékesiti szamara. A Vasarldi ajanlat
hatalytalanna valik a valddi ar megismerésével.

Hibas drnak mingsul:

a) azolyan nyilvdnvaldan téves, kirivéan magas vagy alacsony ar,
amelyen az adott Termék megvasarldsara a kereskedelmi
forgalomban jellemz&en nincs lehetdség,

b) informatikai rendszerhibabdl kévetkezé ,0” vagy ,1” forintos
ar,

c) akedvezmény mértékét tévesen feltlintet§ ar

d) ha az ar 6sszege a Termék értékéhez képest egyértelm(ien
feltlinden aranytalan.

4.10. Vasarlé tudomasul veszi, hogy Kereskedd a Vasarlé azonnali
értesitésével egyidejlleg jogosult toréini a Megrendelést az alabbi
esetekben:

a) bankkartyas fizetés esetén a bankkartyat kibocsatd pénziigyi
intézmény a tranzakcio teljesitését megtagadja,

b) Vasarld a Megrendelés soran nyilvanvaldan hamis, valdtlan
adatokat adott meg,

c) a megadott adatok oly mértékben hianyosak, hogy nem teszik
lehet6vé Keresked@ részére a Megrendelés teljesitését.

5. Fizetés, szamlazas

5.1 Vasarld a Megrendelés ellenértékét (a kivalasztott Termékek
Vételdra és a szdllitas dija egylttesen) az alabbi, a Kereskedd éltal
alkalmazott és a Vasarld altal vélasztott fizetési mdédok valamelyikével
egyenlitheti ki:

a)  Szdllitaskor utdnvéttel a futdarndl. Ezen fizetési mdd valasztasa
esetén a Vasarld6 a Megrendelés ellenértékét a futarnal
szallitaskor ~ koteles  kiegyenliteni készpénzzel  vagy
bankkartyaval

b) Online bankkdrtyds fizetéssel az OTP SimplePay rendszeren
keresztil. A Vasarld a rendelés leadasat kdvetSen atirdnyitasra
kertl az OTP Mobil Kft. altal Gzemeltetett SimplePay fellletére,
ahol a bankkartyaadatainak megadasaval kartyas fizetési
tranzakcid keretében is teljesitheti a Megrendelés értékének
kifizetését.

5.2. Vasarlé jogosult eldonteni, hogy a fent ismertetett elérheté
fizetési mddok kozil, melyiket valasztja. Az altalanos forgalmiadérol sz61é
2007. évi CXXVII. torvény alkalmazasaban nem mindsul el6legfizetésnek,
ha az ellenértéket megfizetni koteles fél sajat dontése alapjan elébb fizet,
mint a teljesités id6pontja. Az ar, a fizetési hatarid6 és a fizetési mod
minden Megrendelés esetén feltlintetésre kerl.

5.3. Vasarld a Megrendelés elkiildésével, valamint jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
Keresked6 az Ugyletrdl elektronikus formaban is bocsathat ki szamlat,
amelyet elsGsorban a Vasarld Felhaszndldi fidkjan keresztll tesz
elérhet6vé, ugyanakkor a hozzaféréshez sziikséges linket e-mail Gtjan is
tovabbitja Vasarld részére. A Keresked6 papiralapl szamlat is kidllithat,
melyet a csomagban megkildve koteles atadni a Vasarlonak. A Vasarlo
koteles a szamla kidllitasahoz sziikséges minden rd vonatkozé adatot a
valdsagnak megfelel6en rogziteni. Ennek elmulasztasa, illetve az adatok
hianyos vagy hibas rogzitése esetén a KereskedS nem kotelezhet§ Uj
szamla kiallitasara.

5.4. Az OTP Ecosystem Kft. Honlapjan feltlintetett drak brutté éarak,
tartalmazzak az altaldnos forgalmi adét (amennyiben a Kereskedd az
altalanos forgalmi addé felszamitasara koteles) és a Termék
értékesitésekor felmerild egyéb kozterheket (pl.: kornyezetvédelmi
termékdij) is.

6. Szallitas

6.1. Vasarlo vallalja, hogy gondoskodik arrél, hogy az altala
megadott szallitasi cimen sajat maga vagy olyan harmadik személy legyen
jelen, aki a megrendelt Terméket képes atvenni. Vasarld tudomasul veszi,
hogy csak 16 éven fellli személy jogosult helyette az atvételt elvégezni,
amennyiben megalapozottan lehet arra kovetkeztetni, hogy az atvételt
végz§ harmadik személy életkora a 16 évet nem éri el, Ugy a futdr 6t
felhivhatja életkoranak hitelt érdemld igazolasara. Ha arra derul fény,
hogy az atvevd személy a 16. életévét nem toltdtte be és a megrendelt
Termékek vételara nem lett el6zetesen kifizetve, Ugy a kiszallitast végzd
futdr a megvasarolt Termékek atadasat megtagadhatja. A Kereskedd nem
kovetelheti a Széllitasi dij megfizetését a Vasarlotdl abban az esetben
sem, ha a kézbesités a Vasarldnak felréhatd okbdl hidsul meg.

6.2. A Kereskedd a Megrendelés tartalmat képez6 Termékeket a
vele leszerz6dott futdrszolgalatok utjan Vasarld részére, az dltala
megadott szallitasi cimre eljuttatja.



6.3. A Termék tulajdonjoga az atvétellel szall at a Vasarléra. A
Termék tulajdonjoga mindaddig nem szall 4t Vasarléora, amig Termék
Vételdranak Osszegét teljes egészében ki nem egyenlitette Kereskedd
részére.

6.4. A Keresked6 gondoskodik a megrendelt Termék megfeleld
csomagolasardl, valamint a kiszallitashoz elengedhetetlenil sziikséges
kiséré dokumentumok, valamint a hasznalati Utmutatd és a jotallasi jegy
(amennyiben szlikséges) csatolasardl.

6.5. A Kereskedd a megrendelt Termék szallitasi dijarél, valamint —
sajat dontése szerint — a kiszallitas varhatod id6pontjarol a Megrendelés
leaddsat megel6z6en a Termékinformacios lapon tajékoztatja Vasarlot az
OTP Ecosystem Kft. Honlapjan, valamint a Megrendelés véglegesitésekor.
Amennyiben a kiszallitas elére jelzett id6pontja barmilyen oknal fogva
modosul, a Keresked6 koteles a Vasarlot errdl haladéktalanul
tajékoztatni.

6.6. Vasdrlé koteles a megrendelt Termékek mennyiségi és
minéségi ellendrzését haladéktalanul elvégezni a Megrendelt Termék
atvételét kbvetden, amelynek keretében koteles meggy&z&dni arrdél. hogy
a megrendelt Termék megfelel-e az fizz.hu-n kivalasztott Terméknek
mind kinézet mind funkcionalitds tekintetében. Ha Vasarld a csomag
kibontadsakor a futdr jelenlétében észleli, hogy a Termék esztétikai vagy
egyéb hibdval rendelkezik, vagy a csomag nem vagy nem kell§
mennyiségben tartalmazza azokat a Termékeket, amelyekre vonatkozodan
Vasarld Megrendelést adott le, ugy Vasarl6 megtagadhatja a Termék
atvételét és az erre rendszeresitett Grlap kitoltésével a kiszallitast végzé
cég altal foglalkoztatott futdrral jogosult visszakuldeni a kiszallitott
Terméket Keresked§ részére. Ebben az esetben a Keresked§ koteles a
Megrendelést a létrejott Szerz6désben foglaltaknak megfelelGen
teljesiteni.

7. Elallas

7.1 A Fogyasztonak mindsulé Vasarlot megilleti a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (Il
26.) Kormanyrendeletben (a tovdbbiakban: Korményrendelet) foglaltak
szerinti indoklds nélkili eldlldsi jog. A fizz.hu és az azon keresztil
Termékeiket értékesité Keresked6k vallaljak, hogy az eldllasi jogot a
Korményrendeletben foglaltak szerint biztositjak a Fogyaszténak nem
min&suld Vasarlok szamdra is, amennyiben a Megrendelés a fenti 4.3.
pontban foglalt feltételeknek megfelel.

7.2. Az eldllasi jog azzal a KereskedGvel szemben illeti meg a
Vasarlot, akitél a Terméket megvasarolta. A Vasarlé az eldlldas jogat
indokolas nélkul gyakorolhatja a Termék (tobb Termék egyidejl vasarlasa
esetén az egyazon Keresked6tsl utoljara atvett Termék) atvételétdl
szamitott 14 naptari napon belll. A 14 napos hatarid6be a Termék
atvételének napja nem szamit bele. Az elallasi jogdt a Vasarld a Szerz&dés
megkotésének napja —azaz a Termék Megrendelésének Keresked6 éltali
visszaigazoldsa —valamint a Termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolhatja.

7.3. A Vasarlo az eldllasi jogat a Kormanyrendelet 2. mellékletében
taldlhaté nyilatkozat minta felhasznalasaval gyakorolhatja, amelybdl
egyértelmdlen ki kell tlinnie az eldllasi szandékanak. A Vasarld eldllasi
szandékara vonatkozé egyértelm(i nyilatkozatat a fizz.hu részére a fizz.hu
Ugyfélszolgalatan, a fizz.hu-n regisztralt fiokjaban, e-mailben vagy postai
uton kaldheti meg. Postai feladds esetén elegendé az eldllasra nyitva allé
hataridé utolsé napjan a nyilatkozat postai feladasa. A Kereskedé a
Vasarlé elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetben koteles tartds
adathordozon visszaigazolni. Amennyiben a Termék még nem kerilt
atadasra a kiszallitast végzd futarszolgalatnak, Ugy a Vasarlo az eldllasi
jogdt az OTP Ecosystem Kft. Ugyfélszolgdlataval folytatott
telefonbeszélgetése sordn megtett szobeli nyilatkozat dtjan s

gyakorolhatja. A Termék kiszallitasra valo atadasa el6tt a Vasarld az
eldllasi jogat a Honlapon a sajat megrendeléseit Gsszesitd aloldalon a
,Rendelés lemonddsa” gomb megnyomasaval szintén gyakorolhatja.

7.4. Amennyiben a Vasarld a fentiek szerint jelezte a fizz.hu felé
eldlldsi szandékat, a Terméket legkésdbb az elallas kozlésétél szamitott 14
naptari napon belil vissza kell kiildenie a Keresked6 részére postai Uton,
vagy a Kereskedd altal a Termék atvételére meghatalmazott személy
részére torténd atadassal kivéve, ha a Keresked§ véllalta, hogy a terméket
maga szallitja vissza.

Amennyiben a Megrendelést utanvéttel fizette ki a Vasarld, ugy a
Keresked6 koteles a Vasarlo altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket,
igy a szaéllitasi dijat is a visszaklldott termék befogadasat kovetd 14 napon
belll visszafizetni. Minden mas esetben a visszafizetésre az OTP
Ecosystem Kft. koteles.

7.5. A Kereskedd a Vdasarlonak visszajard dsszeget a fogyasztd éltal
igénybe vett fizetési mdddal megegyezé mddon tériti vissza. A Vasarlo
kifejezett beleegyezése alapjan a Keresked§ a visszatéritésre mas fizetési
maodot is alkalmazhat, de a Vasarlét ebbél addddan semmilyen tébbletdij
nem terhelheti. A Vasarld éltal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott
bankszdmlaszam, vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem
miatt a Keresked6t felel6sség nem terheli. A Kereskedd mindaddig
visszatarthatja a Vasarlonak visszajaré Osszeget, amig a Vasarld a
Terméket - kifogastalan, hasznélatlan allapotban, valamint eredeti
csomagoldsban - vissza nem szolgéltatta, vagy kétséget kizaréan nem
igazolta, hogy azt visszakuldte; a kett§ koziul a kordbbi id6pontot kell
figyelembe venni. Utdnvéttel vagy portdsan feladott kildeményeket a
Keresked6 nem koteles elfogadni.

7.6. A Vasarld koteles a Terméket az eldllasi nyilatkozat kozlését
kovet6 14 napon belll a Kereskedd szamara visszajuttatni. A visszakildés
hataridében teljesitettnek mingsil, ha a Vasarld a Terméket a hataridé
lejarta el6tt elklldi. A Termék Keresked6hoz torténd visszakildésének
koltségét a Vasarld viseli, kivéve, ha a Kereskedd villalta ezen koltség
viselését. A Vasarld felel tovabba a Termék jellegének, tulajdonsagainak
és muikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
értékcsokkenésért, amelyet a Kereskedd részére koteles megtériteni,
amely koltséget a Kereskedd jogosult a Vasarld szamara visszautaldsra
vard 0sszeghdl levonni.

7.7. A Kereskedd a Vasarldi szdmara a Weboldalon megvésérolt
Termékek vonatkozasdban azok atvételét6l szamitott 14 napon belll
termék visszakildési lehet6séget biztosit a Honlapon talalhato feltételek
szerint.

7.8. A Szerz6déstél vald elallas joga, valamint a Termék visszakuldési
lehet8ség nem gyakorolhato az alabbi esetekben:

a) olyan Termék tekintetében, amelynek dra, illetve dija a
pénzpiac Kereskedd altal nem befolyasolhatd ingadozdsatol
fugg,

d) olyan zart csomagolasi Termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontdsa utan nem kildhetd vissza,

e) olyan Termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast
kovetéen elvalaszthatatlanul vegyil mas Termékkel,

f)  lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében,
ha az atadast kovet8en a Vasarld a csomagolast felbontotta,

g) olyan nem el6re gyartott Termék esetében, amelyet a Vasarld
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy
olyan Termék esetében, amelyet egyértelmlien a Vasarld

személyére szabtak,



h) romlandd vagy minGségét rovid ideig megérz6 Termék
tekintetében,

i) a nem targyi adathordozdn nydjtott digitalis tartalom
tekintetében, ha a Kereskedd a Vasarlo kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Vasarld e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az
elallasi jogat.

8. Kellékszavatossag
8.1. Fogyaszto esetében
8.1.1. A Fogyasztonak minGsiilé Vasarlo a Keresked6 hibas teljesitése
esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet

a Polgari Torvénykonyvrdl szoléd 2013. évi V. torvény (Ptk.), valamint a
151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet rendelet szabdlyai szerint.

8.1.2. Hibas teljesitésnek mindsil, ha a Termék
a) nem felel meg a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek,

min&ségnek, tipusnak, valamint nem rendelkezik a szerz8désben
meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és
egyéb jellemzdkkel,

b) nem alkalmas a Fogyaszté altal legkés6bb a szerz6dés
megkotésekor a Kereskedd tudomdsara hozott és a Kereskedd altal
elfogadott a Fogyaszto altal meghatarozott barmely célra,

c) nem rendelkezik a szerz6désben meghatarozott valamennyi
tartozékkal, hasznalati Utmutatéval - ideértve az lUzembe helyezésre
vonatkozd utasitast, a telepitési utasitast, valamint az Ugyfélszolgdlati

tdmogatast,

d) szamara nem biztositott a szerz6désben meghatdrozott
frissités,

e) nem alkalmas arra a célra, amelyeket azonos tipusu Termék

esetén jogszabaly, mUszaki szabvany vagy miszaki szabvany hianyaban az
irdnyadd magatartasi kodex eldir,

f) nem rendelkezik a Fogyaszto altal észszerlien elvarhaté azon
mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemz&kkel -
kilonosen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhetbség, a
folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu
Termék esetén szokasos, figyelembe véve a Kereskedd, annak képviselGje
vagy az értékesitésilancban részt vevé mas személynek a Termék konkrét
tulajdonsdgaira vonatkozd nyilvdnos - kilondsen hirdetésben vagy
cimkén tett — kijelentését,

g) nem rendelkezik a Fogyasztéd altal észszerlien elvarhatd
tartozékokkal és Utmutatdkkal - ideértve a csomagolast, illetve az Gizembe
helyezésre vonatkozd utasitdst.

8.1.3. Amennyiben a Termék Uzemebe helyezését a Kereskedd, vagy
megbizottja végzi, szintén hibas teljesitésnek mindsil az izembe helyezés
szakszer(tlensége.

8.1.4. A Vasarld — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet:

a) kérhetia Termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha az ezek
kozil a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szamdara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna;

b) az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a
szerz8déstdl eldllhat, ha a Kereskedd a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarldnak
a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int.

8.1.5. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

8.1.6. A Vasarld az altala valasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles megtériteni a

Keresked§ részére, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra a
Keresked§ adott okot.

8.1.7. A Keresked6 megtagadhatja a Termék kijavitasat, illetve
kicserélését, ha az lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne szamara, figyelembe véve valamennyi koridlményt,
ideértve a Termék hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerz8désszegés sulyat.

8.1.8. A Keresked6nek a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt
aru visszavételét és a javitas koltségét, amennyiben a szavatossagi panasz
megalapozott. Ha a kijavitds vagy kicserélés olyan Termék eltdvolitasat
teszi szlikségessé, amelyet a Termék jellegének és céljanak megfelelGen -
a hiba felismerhetévé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra
vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem
megfelel§ Termék eltdvolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott
Termék tGzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gzembe helyezés
koltségeinek viselését.

8.1.9. A Fogyasztdonak a Terméket a kijavitas vagy kicserélés teljesitése
érdekében a Kereskedd rendelkezésére kell bocsatania.

8.1.10. Az ellenszolgdltatds leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak
Osszege megegyezik a Fogyasztonak szerz8désszerd teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott dru értékének
kilénbozetével.

8.1.11. A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megszintetésére vonatkozo
kellékszavatossagi joga a Kereskeddnek cimzett, a megszintetésre
vonatkozd dontést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhaté.

8.1.12. A Fogyasztd koteles a hibat annak felfedezése utdn késedelem
nélkil kozolni a Kereskeddével. A Fogyaszténak minésulé Vasarlo altal a
hiba felfedezésétél szamitott két honapon belil k6zolt hibat késedelem
nélkil kozoltnek kell tekinteni. A Fogyasztonak mindGsulé Vasarld
kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott két év alatt
évil el.

8.1.13. A Fogyasztd a Keresked6vel szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.
8.1.14. Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd  bizonyitdsig

vélelmezni kell, hogy a Termék teljesitésének idépontjatdl szamitott egy
éven belll felismert hiba mar a Termék teljesitésének id6pontjdban
fenndllt, kivéve, ha e vélelem a Termék természetével vagy a hiba
jellegével 0sszeegyeztethetetlen.

8.2. Fogyaszténak nem minGéslilé Vasarlé esetében

8.2.1. A Fogyasztonak nem mindsulé Vasarld a Kereskedd hibds
teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.).

8.2.2. A Fogyasztonak nem min&sulé Vasarld — valasztasa szerint —az
alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

a) kérheti a Termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha az ezek
kézal a Fogyasztonak nem mindsulé Vésarld altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna;

b) az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a
hibdt a Kereskedd koltségére maga is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy a szerz6dést6l eldllhat, ha a Kereskedd a kijavitast
vagy a kicserélést nem véllalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni,
vagy ha a Fogyasztonak nem mingsilé Vasarlonak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.



8.2.3. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

8.2.4. A Fogyasztonak nem mingsil6 Vasarld az dltala valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles megtériteni a Kereskedd részére, kivéve, ha az attérés
indokolt volt, vagy arra a Keresked adott okot.

8.2.5. Fogyasztonak nem  min@silé  Vasarlok  esetében a
kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités
(dtadas) napjan indul.

8.2.6. Fogyasztonak nem min&silé Vasarlot termékszavatossagi jog és
a jogszabalyban biztositott kotelez6 jotallas nem illeti meg.

9. Termékszavatossag

9.1. Ingé dolog (Termék) hibaja esetén a Fogyasztonak mingsulé
Vésarl6 — valasztasa szerint — a 8. pontban meghatdrozott
kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2. Termékszavatossagi igényként a Fogyaszténak mindsuld
Vdsarld kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

9.3. A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatdlyos min@ségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

9.4. Termékszavatossagi igényét Fogyasztonak mindsilé Vasarld a
Termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hatdrid§ elteltével e jogosultsagat elveszti.

9.5. A Fogyasztdnak min&sils Vasarlo a termékszavatossagi igényét
kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A Termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Fogyaszténak minGsuld Vasarld kell bizonyitania.

9.6. A gyartd vagy forgalmazé kizérolag akkor mentesul
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
a) aTerméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy
b) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba
hozatal id8pontjaban nem volt felismerhetd vagy
c) a Termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirds
alkalmazdasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazdnak) a menteslléshez elegend6 egy okot
bizonyitania.

9.7. A Fogyasztonak min@sulé Vasarlé ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. A Fogyasztonak mindsuld Vasarld
termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igény a gyartéval szemben érvényesithetd.

10. Jétallas
10.1. Hibas teljesités esetén a Kereskedd a Fogyaszténak mingsild
Vasarloval szemben a Polgari torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény,
valaminta 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet I. sz. mellékletében felsorolt
tartos fogyasztdsi cikkek tekintetében jotallasra koteles, de emellett
onként is vallalhat jotallast.

10.2. A jotallasi jegyet a vasarlasi bizonylat (szamla) helyettesitheti.

10.3. A hiba fennallasat a 8.1.2. pont szerint kell megitélni.

10.4. A Kereskedd a jotdllasi kotelezettsége aldl csak abban az
esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

10.5. A Honlapon a Keresked&k csak Uj, eredeti csomagolasuy,
ellenérzott  forrasbdl szarmazd Termékeket, gyartéi engedéllyel
forgalmazhatnak. Minden a Honlapon értékesitett Termékkel
kapcsolatban a hatdlyos jogszabalyoknak és a gyartok kereskedelmi
gyakorlatdnak megfelel jotallasi igény érvényesithetd.

10.6. A jotdllas id6tartama a 10 000 forintot elérs, de 250 000
forintot meg nem haladd Vételar esetén 2 év, a 250 000 forintot
meghaladd Vételar esetén 3 év. A jotdllasi id6 a fogyasztasi cikk
Fogyasztonak min@silé Vésarld részére torténd atadasa, vagy ha a
Termék Gzembe helyezése szlikséges, akkor, ha az Gzembe helyezést a
Keresked6 vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napjaval
kezd&dik. Ha a Fogyasztonak mindsuld Vasarlo a fogyasztasi cikket az
dtadastol szamitott hat honapon tul helyezteti Gzembe a Kereskedével,
vagy annak megbizottjaval, akkor a jotallasi hatarid6 kezdd id6pontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja.

10.7. A fogyasztdsi cikk kijavitdsa esetén a jotdllas idGtartama
meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely
alatt a Fogyaszténak min8suld Vasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésének megfeleléen nem hasznélhatta.

10.8. A jotallasi igény alapjan a Keresked6nek torekednie kell arra,
hogy a hibat 15 napon belll kijavitsa. Ha a kijavitds vagy a kicserélés
id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor a Kereskedd a Vasarldt
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamarol.

10.9. Ha a jogszabdlyban meghatdrozott jotallasi idGtartam alatt a
fogyasztasi cikk elsé alkalommal toérténé javitdsa soran a Kereskedd
részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a
Fogyasztonak mindsulé Vasarld eltéré rendelkezése hianyaban a
Keresked6 koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni vagy —
amennyiben a Termék ezen idGszakon belll nem elérhet§ — a Termék
ellenértékét a Vasarld részére visszatériteni.

10.10. Ha a jogszabdlyban meghatarozott jétéllasi idGtartam alatt a
fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast kovetSen ismét
meghibasodik — a Fogyasztonak mindsulé Vasarlo eltérd rendelkezése
hidnyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V.
torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a Fogyasztonak min&sulé
Vasarld nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a Fogyasztdonak
min@silé Vasarld nem kivanja a fogyasztasi cikket a Kereskedd koltségére
kijavitani vagy massal kijavittatni, a Keresked& koteles a fogyasztasi cikket
nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetdség, a Kereskedd koteles a Fogyasztonak minGsul6 Vasarlo altal
bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altaldnos forgalmi adoérdl szold toérvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételdrat nyolc napon
belll a Fogyasztonak mindsil6 Vasarlo részére visszatériteni.

10.11. Ha a fogyasztasi cikk kijavitaséra a kijavitdsi igény Kereskedd
részére vald kozlésétsl szamitott harmincadik napig nem kertl sor — a
Fogyasztonak mindsilé Vasarld eltérd rendelkezése hidnyaban — a
Keresked6 koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridd
eredménytelen elteltét koévetd nyolc napon beldl kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet8ség, a Keresked6 koteles a
Fogyasztonak mindsulé Vasarld altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi
adordl széld torvény alapjan kibocsatott szdmldn vagy nyugtdn —
feltintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen



elteltét kovet6 nyolc napon belil a Fogyasztonak minésulé Vasarlo
részére visszatériteni.

10.12.  Nem tartozik jotallasi kotelezettség korébe a hiba, ha annak oka
a Termék Fogyasztdnak minGsul6 Vasarld részére vald atadasat kovetben
lépett fel, igy kiildbnosen, de nem kizardlag, ha a hibat:

a) szakszer(tlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe
helyezést a Kereskedd, vagy annak megbizottja végezte el,
illetve, ha a szakszer(tlen lzembe helyezés a hasznalati-
kezelési Utmutatd hibajara vezethet§ vissza);

b) rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési
Utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa;

c) helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas;

d) elemikar, természeti csapas okozta.

10.13. A Fogyasztonak min@sulé Vasarld ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymdssal padrhuzamosan nem érvényesithet. A
Fogyasztonak mindsilé Vasarlét a joétallasbol fakadd jogok a
kellékszavatossdg, valamint a termékszavatossag korében biztositott
jogosultsagoktdl fuggetlentl megilletik.

11. Szellemi alkotdsokkal kapcsolatos rendelkezések

11.1. A Felhaszndld / Vasarlo és a Honlapon felhasznaldi fiokkal nem
rendelkez6 latogatd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Honlap, a
Honlapon feltlintetett képek, videdk, védjegyek, logdk, grafikai és arculati
elemek, a Honlap elrendezése és design-ja, a Honlapon szerepld
kereskedelmi nevek és minden egyéb tartalom, illetve a Honlap
mikodéséhez hasznalt minden miszaki megoldas és szoftver, valamint a
Honlapon elérhet adatbdzis szerz8i jogi vagy egyéb jogi oltalomban
részesllnek és az OTP Ecosystem Kft., vagy a Kereskeddk, illetve a
Termékek gyartdinak kizarélagos jogosultsagi korébe tartoznak.

11.2. A Felhaszndld / Vésarld és a Honlapon felhasznaloi fidkkal nem
rendelkezd latogato a Honlap tartalménak kizérdlag a szerz8i jogroél szé1é
1999. évi LXXVI. torvény (Szjt.) szerinti magéncélt felhaszndlasara
jogosult, a Honlapot megtekintheti és arrél magancéli masolatot
készithet, amely ugyanakkor jovedelemszerzés vagy jovedelemfokozas
céljat nem szolgalhatja. A Felhaszndlé / Vasarlo és a Honlapon
felhasznaloi fiokkal nem rendelkez latogatd nem jogosult ugyanakkor a
Honlap vagy annak barmilyen része vagy alkotéeleme el6z6 mondatban
foglaltaktdl eltéré felhasznélasdra az OTP Ecosystem Kft. el§zetes irasbeli
hozzdjarulasanak hianyaban, kiloénosen a Honlap tobbszortzésére,
terjesztésére, letolthetévé tételére, nyilvanossaghoz vald kozvetitésére,
dtdolgozédsara, 4atvételére, a Honlap tartalmdnak kereskedelmi
forgalomba hozataldra.

12. Magatartasi szabalyok

12.1. Az fizz.hu-n a Vasarlék az fizz.hu-n hirdetett Termékekkel
kapcsolatban értékeléseket jelenithetnek meg.

12.2. A Megrendelést kovet6 14 nap elteltével az OTP Ecosystem Kft.
az altala megvasarolt Termék értékelésére kérheti fel a Vasarldt, a
Megrendelés sordn megadott e-mail cimére kuldott Gzenetben. A Vasarld
igy el6segitheti mas Felhasznaldk / Vasarldk minél szélesebb kord
tajékoztatasat. Az értékelés a Vasarlo részérdl onkéntes, az OTP
Ecosystem Kft. vagy a Keresked6k nem kotelesek az értékeléseket
elemezni vagy megjeleniteni a Honlapon, ugyanakkor az értékelés
adasaval a Vésarld hozzajarul ahhoz, hogy az dltala megadott tartalmat az
OTP Ecosystem Kft. megjelenitse vagy azt mas modon (pl. rekldmozas
céljabol) felhasznalja.

12.3. A Felhasznaldk / Vésarldk elfogadijak, és felelsséggel tartoznak
azért, hogy az altaluk az fizz.hu-n megjelenitett tartalmak:

a) nem lehetnek jogszabalysérték, kulondsen nem sérthetik mas
személyek személyhez f(iz6d6 jogait, illetve nem megtévesztd
jellegliek;

b) nem irdnyulhatnak faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre, szexualis
életre vagy szexualis irdnyultsagra vagy nemi vagy egyéb
csoporthoz vald tartozasra tekintettel torténd hatranyos
megkilonboztetésre vagy kirekesztésre;

c) nem tartalmazhatnak obszcén vagy bantd, sért6,
megfélemlitésre vagy gyliloletkeltésre alkalmas kifejezéseket,
Uzeneteket, illetve ilyen témaju honlapokra mutatd
hivatkozasokat;

d) nem tartalmazhatnak személyes adatokat;

e) nem tartalmazhatnak reklamot, hirdetést, az OTP Ecosystem
Kft. vagy a Kereskeddk gazdasagi tevékenységével megegyezd
tevékenységet folytatdé mds személy tevékenységének
népszerUsitésére nem iranyulhatnak, ilyen harmadik személyek
elérhetGségi adatait nem tartalmazhatjak;

f)  nem iranyulhatnak az OTP Ecosystem Kft. j& hirnevének
csorbitasara;

g) nem iranyulhatnak az OTP Ecosystem Kft. versenytdrsainak
népszer(sitésére.

12.4. A Vasarlok elfogadjak, hogy amennyiben az OTP Ecosystem Kft.
egy konkrét Termék értékelésére kéri fel a Vasarldt, ugy az értékelést a
Vasarlo az adott Termék oldaldn oszthatja meg. Az OTP Ecosystem Kft.
minden esetben a Vasarld dltal a megrendelés sordn megadott e-mail
cimére kildi ki a termékértékels e-mailt. Az értékelés addsa sordn a
konkrét megrendelésre, keresked&i ajanlatra vonatkozd informacid
megosztdsa nem megengedett.

12.5. A Vasarlok / Felhasznaldok tudomasul veszik, hogy az altaluk
megjelenitett tartalmakat az OTP Ecosystem Kft. a fenti 12.3. pontban
foglaltak megsértése miatt jogosult moderalni, a Honlaprol eltavolitani.

13. Panaszkezelés, jogvitak kezelése

13.1. Amennyiben a Fogyasztonak mindsilé Vasarlé a fogyasztoi
jogainak megsértését észleli az OTP Ecosystem Kft. vagy a Keresked6
eljarasaval kapcsolatban, jogosult panasszal élni az OTP Ecosystem Kft.
Ugyfélszolgalatanal, vagy a Keresked6vel szemben. Telefonon panasz
tehet§ a 0613666001 telefonszamon, illetve a OTP Ecosystem Kft.,
Budapest, PF203, 1369 postai cimen, tovabba elektronikus UGton
emailben: ugyfelszolgalat@fizz.hu email cimen.

13.2. Az irdsban tett panaszt az OTP Ecosystem Kft., amennyiben az
OTP Ecosystem Kft. tevékenységével fligg Gssze, annak beérkezését
kovetéen 30 napon belll érdemben, irasban megvélaszolja, illetve
megteszi a sziikséges, hatdskorébe tartozé intézkedéseket. Amennyiben
a panasz a Keresked6 tevékenységével fligg 6ssze, az OTP Ecosystem Kft.
haladéktalanul tovabbitja a Keresked6 szamara, aki szintén a jelen pont
szerint koteles eljarni.

13.3. Telefonon kozolt szébeli panasz esetén az OTP Ecosystem Kft.
koteles a panaszt azonnal kivizsgalni és amennyiben lehetséges, a panaszt
orvosolni. Ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az OTP Ecosystem Kft. koteles a
panaszrol jegyz6konyvet felvenni, amelyet a Fogyasztonak mindsild
Vasarlo részére koteles legkésébb 30 napon belll — az irdsbeli panaszra
adott valaszra vonatkozé el6irasoknak megfelelen — az érdemi vélasszal
egyidejlleg megklldeni.

13.4. A Fogyasztonak minésil6é Vasarld fogyasztoi minGségében az
Ugyfélszolgalati és panaszkezelési eljarassal, valamint a szolgaltatas
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nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében - a fogyasztévédelmi
hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet értelmében
a pénzigyi kozvetitérendszer fellgyeletével kapcsolatos feladatkorbe
tartozd ugyek kivételével — a f6varosi és megyei kormanyhivatalok
fogyasztovédelmi szervezeti egységeihez fordulhat. A hivatalok
elérhetGségeird| a Fogyasztonak mingsulé Vasarlok a
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/ oldalon tdjékozodhatnak.

13.5. Amennyiben az OTP Ecosystem Kft., illetve a Kereskeddk és a
Fogyasztonak mindsilé Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi
jogvita az OTP Ecosystem Kft.-szel, illetve a Kereskeddvel valo targyalasok
soran nem rendez6dik, a fogyasztonak mingsil6 Vasarld, a lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testllethez fordulhat. A
Békéltetd Testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi
eljarason kivili rendezése. A Békéltet§ Testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozésat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az GUgyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimél§
érvényesitésének biztositasa érdekében. A Békéltet6 Testiletekrdl
b&vebb informacié a http://www.bekeltetes.hu oldalon érhet6 el.

13.6. A terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletekrél bdvebb
informacio itt érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek.

13.7. Az OTP Ecosystem Kft. székhelye szerint illetékes békélteté
testulet

Neve: Budapesti Békéltetd Testilet

Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.;

Levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10,;

E-mail cime: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Fax szama: 06 (1) 488 21 86;

Telefonszama: 06 (1) 488 21 31.

13.8. A Fogyasztédnak nem min@suld Vasarlok az OTP Ecosystem Kft.-
vel, illetve a Keresked6vel esetlegesen fennalld, az OTP Ecosystem Kft.-
vel vagy a Keresked@vel valo targyalasok sordan nem rendezhet6 jogvitdjuk
eldontését a székhelye/telephelye szerinti illetékes birdsagtdl kérhetik.

13.9. A Fogyasztonak mingsilé Vasarldk szintén jogosultak a
fentieken tul a fogyasztdi jogvitdbdl eredd igényeiket birdsag el6tt
érvényesiteni a Polgari Perrendtartdsrol szold 2016. évi CXXX. torvény
(Pp.) rendelkezései alapjan.

13.10. A Fogyasztéonak minGsulé Vasarlok jogosultak ezen kivdl
hataron atnyulé Megrendeléseik soran az Online vitarendezési platform-
ot haszndlni. Az online vitarendezési platform itt érhetd
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&|
ng=HU

14. Tartalom moderalas szabdlyai

14.1. Amennyiben a Felhasznalé nem ért egyet az OTP Ecosystem Kft.
Moderalds sordn hozott dontésével vagy intézkedésével, ugy panasz
benyujtasaval jogosult kezdeményezni, hogy az OTP Ecosystem Kft.
vizsgélja felul a dontését vagy intézkedését. Az OTP Ecosystem Kft. 13.2
pont szerinti bejelentést elbiralé dontésével szemben a bejelentést tev§
is élhet panasszal. A jelen pont szerinti panasz a dontés keltétdl szamitott
6 honapon belil terjeszthetd el8. Panasz a dontést kézbesitd elektronikus
Uzenetre az illegalistartalom@fizz.hu cimre kuldott elektronikus
Uzenettel kezdeményezhetd. A hatdrid6ben érkezett panaszt az OTP
Ecosystem Kft. 30 napon belll kivizsgalja és a feliilvizsgélat eredményérd|
értesiti a panaszost. Az OTP Ecosystem Kft. panaszt elbirdlo dontésével
szemben a panaszos jogosult kezdeményezni a Nemzeti Média-és
Hirkozlési Hatdsag altal tanusitott peren kivili vitarendezési testllet
eljarasat.

15. Vegyes rendelkezések

15.1. A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek az elsé oldalon
meghatarozott napon |ép hatélyba.

15.2. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek tekintetében a magyar
jog, valamint az irdnyadd Eurdpai Unids jog rendelkezései iranyadoak.

15.3. Az OTP Ecosystem Kft. jogosult a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek alapjan a kozte és a Vasarlok kozott 1étrejott jogviszonyt, azaz
jogainak és kotelezettségeinek egészét harmadik személy részére a Ptk.
6:208.§ -6:210.§-aiban foglaltak szerint atruhazni. A jogutdddal létrejovd
jogviszony tartalma megegyezik a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
szerint az OTP Ecosystem Kft. és a Vasarld kozott 1étrejott szerzédés
tartalmaval.

15.4. Az OTP Ecosystem Kft. jogosult a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételeket egyoldalian mddositani, amely esetben a mddositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt Altaldnos Szerz6dési Feltételeket koteles
kozzé tenni honlapjan. A Vasarld a Honlap barmelyik funkciéjanak a
modositds kdzzétételét kdvetd hasznalataval elfogadja.

15.5. A Vasarlo tudomdsul veszi, hogy a kdzte és az OTP Ecosystem
Kft. kozott a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek elfogaddsaval létrejové
szerz8dések nyelve magyar, ezek a szerz6dések nem mindsilnek irasba
foglalt szerz6désnek, azokat sem az OTP Ecosystem Kft., sem a Kereskedd
nem iktatja, igy azok a tovabbiakban nem lesznek hozzaférhet8ek.

15.6. Az OTP Ecosystem Kft. nem veti ald magdt magatartasi
kddexnek.

15.7. A jelen Altaldnos  Szerz8dési  Feltételek  barmely
rendelkezésének esetleges érvénytelensége jelen Altalanos Szerzddési
Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

15.8. Az OTP Ecosystem Kft. a Keresked&k altal a Honlapon kozzétett
informaciok valddisagaért felelGsséggel nem tartozik, az ilyen informaciok
tekintetében a Keresked§ viseli a felelGsséget. Az OTP Ecosystem Kft.
kizarja a felel6sségét a Honlap technikai hiba okan vagy egyéb kilsé
behatdsok miatt (pl. rosszindulatu kodok altal okozott hibas mikodés)
felmerils hibas miikodésébdl ered karok tekintetében.


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/
http://www.bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
mailto:illegalistartalom@fizz.hu

	a) nem lehetnek jogszabálysértők, különösen nem sérthetik más személyek személyhez fűződő jogait, illetve nem megtévesztő jellegűek;
	b) nem irányulhatnak faji vagy etnikai származásra, politikai véleményre, vallási vagy világnézeti meggyőződésre, szexuális életre vagy szexuális irányultságra vagy nemi vagy egyéb csoporthoz való tartozásra tekintettel történő hátrányos megkülönbözte...
	c) nem tartalmazhatnak obszcén vagy bántó, sértő, megfélemlítésre vagy gyűlöletkeltésre alkalmas kifejezéseket, üzeneteket, illetve ilyen témájú honlapokra mutató hivatkozásokat;
	d) nem tartalmazhatnak személyes adatokat;
	e) nem tartalmazhatnak reklámot, hirdetést, az OTP Ecosystem Kft. vagy a Kereskedők gazdasági tevékenységével megegyező tevékenységet folytató más személy tevékenységének népszerűsítésére nem irányulhatnak, ilyen harmadik személyek elérhetőségi adatai...
	f) nem irányulhatnak az OTP Ecosystem Kft. jó hírnevének csorbítására;
	g) nem irányulhatnak az OTP Ecosystem Kft. versenytársainak népszerűsítésére.

