Az OTP Ecosystem Kft. ,,Fizz Szilinap Teaser 2026.02.” Kampanyanak
Adatkezelési tajékoztatoja

Az adatkezelés a természetes szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kival
helyezésérél sz6l6 2016/679 EU rendeletnek (a tovabbiakban: GDPR vagy Altalanos Adatvédelmi
Rendelet) és az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidoszabadsagrol szold 2011. évi
CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

Az OTP Ecosystem Kft. (székhely: 1131 Budapest, Madarasz Viktor utca 12-16. cégjegyzékszam:
01-09-296700, a tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezel6) minden esetben biztositja az altala
kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezelés jogszeriiségét és célhoz kdtdtiségét.

A Tarsasag fenntartja a jogot jelen tajékoztatdé modositasara, az ezzel kapcsolatos értesitésrdl a
modositott Tajékoztaté honlapon térténd kézzétételével gondoskodik.

1. ADATKEZELO NEVE ES ELERHETOSEGEI

Adatkezel6 neve: OTP Ecosystem Kift.
Székhelye: 1131 Budapest, Madarasz Viktor utca 12-16.

Postacime: 1550 Budapest Pf.: 206
Email cime: ugyfelszolgalat@fizz.hu

Telefonszama: +36-1-366-6001
Honlap: www.fizz.hu

2. A JELEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATO SZERINTI ADATKEZELES JELLEMZOIT A
KOVETKEZO TABLAZAT FOGLALJA OSSZE
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3. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ADATAI

Adatvédelmi tisztvisel§ email elérhetésége: adatvedelem@fizz.hu

4. A SZEMELYES ADATOK FORRASA

Az adatkezelés soran az Adatkezeld az Erintett személyes adatait az Erintetts| szerzi be.

5. A SZEMELYES ADATOK CiMZETTJEI

Cimzettnek tekinthetd az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkseég vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot koézlik, fliggetlendl attdl, hogy

harmadik fél-e.

6. ADATFELDOLGOzZO

Az Adatkezeld a 2. pontban emlitett adatkezeléseivel kapcsolatban Adatfeldolgozékat vesz igénybe

az alabbiak szerint:

Adatfeldolgozé6 neve

Székhely

Adatfeldolgozéi feladat leirasa

Salesforce UK Ltd.

Village 9, Floor 26
Salesforce Tower, 110
Bishopsgate, London,

EC2N 4AY, Egyesdlt
Kiralysag

CRM rendszer, profilozas

MICROSOFT
Magyarorszag Kift.

1031 Budapest,
Graphisoft Park 3.

Azure, felhbalapu szolgaltatas, Sharepoint

Google Ireland Ltd.

Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, E5WS5,
https://www.google.com/
maps/place/data=14m2!3
m1!1s0x485ab4af636e3bc

b:0xc4c697949b4049f67sa

=X&ved=1t:8290&ictx=11
1lrorszag

Fizetett hirdetések megjelenitése korabbi
vasarloknak és/vagy feliratkozoknak.



mailto:adatvedelem@fizz.hu
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x485ab4af636e3bcb:0xc4c697949b4049f6?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x485ab4af636e3bcb:0xc4c697949b4049f6?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x485ab4af636e3bcb:0xc4c697949b4049f6?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x485ab4af636e3bcb:0xc4c697949b4049f6?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x485ab4af636e3bcb:0xc4c697949b4049f6?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x485ab4af636e3bcb:0xc4c697949b4049f6?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111

Merrion Road
Dubliq 4
D04 X2KS5, lrorszag

Meta Platforms Ireland
Ltd.

Fizetett hirdetések megjelenitése korabbi
vasarléknak és/vagy feliratkozoknak.

A fentieken tul tovabbi Cimzettek korében el6fordulhat, hogy egyes hatdsagok, kézfeladatot ellatd
szervek, birésagok, személyes adatok kozlése céljabdl megkereshetik az Adatkezel6t. Az
Adatkezel6 e szervek részére — amennyiben az Erintett szerv a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlenll szikséges, és amennyiben a megkeresés teljesitését
jogszabaly irja elb.

7. ADATBIZTONSAG

Tarsasagunk szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeg6rzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgoz6 altal bérelt szervereken talalhatok meg. Tarsasagunk a személyes adatok
kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg
és uzemelteti, hogy a kezelt adat:

- az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kulonos gondossaggal figyelink az adatok biztonsagara, megtesszik tovabba azokat a technikai
és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet szerinti garanciak érvényre juttatasahoz szikségesek. Az adatokat megfeleld
intézkedésekkel védjik kuléndésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Tarsasagunk és partnereink informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitdgéppel
tamogatott csalas, a szamitégépvirusok, a szamitogépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra
vezet6 tamadasok ellen. Az Uzemeltet a biztonsagrél szerverszintl és alkalmazasszintli védelmi
eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi
incidensek elkerllése érdekében Tarsasagunk minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen
incidens bekdvetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint — haladéktalanul felléplink
a kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében.

8. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az érintett — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikkei szerint — kérelmezheti az adatkezel6té|
a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, kezelésének
korlatozasat vagy torlését, hozzajarulas visszavonasat, illetve tiltakozhat az adatai kezelése ellen.

Az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése esetén
panasszal fordulhat az adatkezel6h6z az 1. és 3. pontokban meghatarozott elérhetéségeken.

A hozzajarulason alapulé adatkezelés esetében a hozzajarulas minden esetben dnkéntes és — az
adatkezelés id6tartama alatt — barmikor visszavonhatd. A hozzajarulas visszavonasanak szandékat
az 1. és 3. pontokban megjeldlt elérhetéségek barmelyikén jelezheti a Tarsasag szamara. A
visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

A Tarsasag az Altalanos adatvédelmi Rendelet 12. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban, az érintett
jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeliebb az annak
beérkezésétdl szamitott egy honapon belll teljesiti. Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem
bonyolultsagat és a beérkezett kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hoénappal
meghosszabbithaté. A hataridd6 meghosszabbitasarol a Tarsasag a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az érintettet.
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Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a valaszt lehetbéség szerint szintén
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt — a kérelmében kifejezetten megjeldlt —
mas formaban keéri.

8.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen tajékoztatdban megadott elérhet§ségeken keresztil a
Tarsasagtol tajékoztatast kérjen arra vonatkozoéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy a
Tarsasag:

- milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célbdl, illetve mennyi ideig
kezeli;

- kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést
vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrasbdl szarmaznak a személyes
adatai;

- alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, és ha igen, jogosult megismerni annak logikajat,
ideértve a profilalkotast is.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett erre iranyuld
kérésére elsd alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetéen az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 12. cikk (5) bekezdésével dsszhangban, ha az érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan, vagy — kulondsen ismétlédé jellege miatt — tulzé, adminisztrativ koltségeken
alapulo, ésszerli mérték(i dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan toérténd
intézkedést.

Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljeslilése és az érintett jogainak védelme érdekében a Tarsasag
koteles meggy6z6dni az érintett és a hozzaférési jogaval élni  kivand személy
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatds, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrol masolat kiadasa is az érintett személyének azonositadsahoz kotott.

8.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatdban megadott elérhetéségeken keresztul irasban kérheti, hogy
a Tarsasag médositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat, amennyiben hitelt érdemléen
igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat. Ha a kérelmet elektronikus uton kuldi meg a
Tarsasaghoz, akkor a Tarsasdg is elektronikus uton kuldi meg valaszlevelét. Ha mas uton kéri
megkuldeni a valaszt, kérjik, jelezze ezt a kérelemben.

8.3. ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ (ZAROLASHOZ) VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatdban megadott elérhetéségeken keresztll kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését a Tarsasag korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelmi jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben:

- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Tarsasag arra az id6tartamra
korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelést jogellenesnek véli, azonban az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

8.4. ADATHORDOZHATOSAG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd és az On altal a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
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tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy
ez akadalyozna az Adatkezelét, ha:

- az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és

- az adatkezelés automatizalt médon térténik.

8.5. TORLESHEZ VALO JOG (,ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

Az érintett a jelen tajékoztatdban megadott elérhetéségeken keresztul irasban kérheti a Tarsasagtol
személyes adatai torlését.

A Tarsasag koteles arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkul térdlje, ha — tdbbek kdz6tt - az aldbbi indokok valamelyike fennall:
- a szemeélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtétték vagy
mas modon kezelték;
- On visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
- az adatkezelés jogalapja jogos érdek, kdzérdek vagy kdzhatalmi jogositvany, és nincs
els6bbséget élvezé jogszerl ok az adatkezelésre, vagy
- haaszemélyes adatok kezelése kdzvetlen Gizletszerzés érdekében torténik, On jogosultarra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbol térténé kezelése
ellen;
- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték.

8.6. TILTAKOZAS AZ ADATKEZELES ELLEN

Ont megilleti az a jog, hogy a jogos érdeken alapu adatkezelés ellen tiltakozzon az 1. és 3.
pontokban megjeldlt elérhetbségek barmelyikén keresztl.

9. JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Ha az érintett Ugy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése soran megsértette a
hatalyos adatvédelmi szabalyokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidoszabadsag Hatdésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; email: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintettnek joga van
mas, igy kuléndsen a szokasos tartdozkodasi helye szerinti eurdpai unids tagallamban létrehozott,
fellgyeleti hatosagnal is panaszt tenni.

Az adatkezel6vel szemben birésag elétt is indithatd per a személyes adatok kezelésére vonatkozé
szabalyok megsértése miatt. Az érintett a pert a Févarosi Torvényszék elbtt vagy a lakohelye szerinti
torvényszék el6tt indithatja meg. Magyarorszagon a térvényszékek elérhetésége az alabbi linken
talalhato: http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az érintett szokasos tartézkodasi helye az
Eurdpai Unié mas tagallamaban van, akkor a per a szokasos tartdozkodasi hely szerinti tagallam
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaga elétt is megindithato.

Budapest, 2026. februar 20.
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