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Amennyiben az OTP Ecosystem Kft. (a tovabbiakban: fizz.hu) tevékenységével, szolgaltatasaval
kapcsolatban észrevétellel, bejelentéssel, panasszal élne, Ugy azt a fizz.hu Ggyfélszolgalat alabbi
elérhet6ségein teheti meg:

e Telefonon: +36 1366 6001
e Email-ben: ugyfelszolgalat@fizz.hu email cimre kuldott elektronikus levélben.
e Postan: OTP Ecosystem Kft., 1132 Budapest, Vaci ut 20-26. . torony

A fizz.hu Ugyfélszolgalatanak nyitvatartasi ideje:

o Hétkoznaponként (hétfé-péntek): 08:00-20:00
o Hétvégenként: 08:00-16:00
o Unnepnapokon zarva tart az lgyfélszolgalat.

A fizz.hu Ggyfélszolgdlatan keresztll barmely vasarldnk mind széban, mind irdsban benyujthatja
panaszat, amelyet torekszilink a leheté leghamarabb régziteni, feldolgozni és megtenni a szikséges
hataskorinkbe tartozd intézkedéseket a panaszos Ugy megnyugtatd és érdemi megoldasa
érdekében.

A panaszokra a fizz.hu Ugyfélszolgdlata legkés6bb a panasz beérkezését kdvetd 30. napon irdsban
valaszol a panaszos vasarlénak, a panaszos Ugyeket 3, azaz hdrom évig megdrizzik.

A panaszok kezelésével kapcsolatos tovabbi szabdlyokat a fizz.hu Altalanos Szerz8dési Feltételei
tartalmazzak.

a. Kereskedd partnerek tevékenységével kapcsolatos panaszok:

e Amennyiben a fizz.hu Ugyfélszolgalatan tett panasz valamely kereskedé partneriink
tevékenységével fligg Ossze, a fizz.hu Ugyfélszolgdlata haladéktalanul kapcsolatba
|ép az érintett kereskedd partnerrel és egyeztet a panasz megoldasa érdekében.

e A fizz.hu Ugyfélszolgalata a panaszra adott valaszban tdjékoztatja a vasarlét az
érintett kereskedd panasszal kapcsolatos alldspontjardl és részletesen tajékoztatja
a vasarlot a fizz.hu panaszra adott hivatalos allasfoglalasarél.

b. Kerekeddkkel szerzdédésben allé6 csomagszallitd cégek tevékenységével kapcsolatos
panaszok:

e Kereskedd partnereink szerz6dott csomagszallitd partnereinek tevékenységével

kapcsolatos panaszokat a kereskedé partnereink egytttm(kodésével vizsgaljuk ki.


mailto:ugyfelszolgalat@fizz.hu

e Amennyiben a fizz.hu lgyfélszolgalatan tesz a vasarlonk panaszt a futdrszolgdlat
tevékenységével kapcsolatban, a fizz.hu lgyfélszolgalata a keresked§ partneren
keresztul kap informaciot a futarcég és a keresked6 allaspontjardl, majd a panaszt
a fizz.hu Ugyfélszolgdlata valaszolja meg érdemben a vasarlonak.

c. OTP Bank aruhitel szolgaltatdsaval kapcsolatos panaszok kezelése:

e Afizz.hu szolgaltatasai kozott elérhetd az aruhitellel vald vasarlas lehet8sége.

e Afizz.hu az OTP Bank Nyrt- figgé Ugyndke.

e Amennyiben a fizz.hu piactéren torténé aruhitellel valé vasarlas folyamataval
kapcsolatban szeretne barmely vasarlonk panaszt tenni, a fizz.hu tUgyfélszolgdlata
rendelkezésre all.

e Amennyiben az druhitel elbirdldsanak a folyamatdval, vagy egy mar érvényben lévd
aruhitellel kapcsolatban szeretne az OTP Bank Nyrt. Ggyfele panaszt tenni, abban
az esetben az OTP Bank Nyrt.-hez atiranyitasra kertl a vasarlo.

o Elérhet8ségek:

o Folyamatban Iév6 aruhitel igényléssel kapcsolatban felmerilé kérdés vagy
panasz esetén — az OTP Bank Nyrt. Ggyfélszolgalatan belll a Videdbank
aruhitel informdcids vonalat kereshetik a vasarlok: +36 1 366 6217.

o Mar megkotott aruhitel szerz6dés részleteivel kapcsolatos panasz esetén
pedig az OTP Bank Nyrt. aruhitel szolgaltatassal foglalkozé lgyfélszolgalati
csatornajan tudnak a bank Ugyfelei panaszt tenni — Hitelinformacios vonal:
+36 1 299 2999.

Etikai Alapelvek

1. A fizz.hu az Ugyfelek panaszainak kezelése soran a hatdlyos jogszabalyok rendelkezései
alapjan, az azokban meghatdrozott kdtelezettségek betartdsaval jar el.

2. A fizz.hu az Ugyfelek bejelentéseinek kezelése soran nem csak a hatdlyos jogszabalyi
rendelkezések, hanem a piaci legjobb gyakorlat elvét koveti és az Ugyfél elégedettséget és
objektivitast tartja a legfontosabb szempontnak.

3. A Panaszkezelési tajékoztatéd alapelve, hogy a fizz.hu tevékenységével, szolgaltatdsaival
kapcsolatos panaszok fontos ismereteket hordoznak a fizz.hu szdmdra, ezért azok
kezelésének, kivizsgalasanak, elemzésének és értékelésének rendjét szervesen beépitjik a
tevékenységlinkbe.

4., Tovabbi alapelv, hogy a fizz.hu a panaszokat és az Ugyfeleket mindenfajta
megkllonboztetés nélkll, egyenléen, ugyanazon eljaras keretében és szabalyok szerint kezeli.



5. Afizz.hu a panaszkezelési eljaras soran tudomasara jutott adatokat bizalmasan, a torvényi
el6irdasoknak megfeleléen kezeli.

Amennyiben az On fenndlld fogyasztdi jogvitdja a fizz.hu-val, illetve a Keresked&vel vald
targyaldsok sordn nem rendez8dik, és On fogyaszténak min&siilé Vasarlo, akkor jogorvoslatért a
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testllethez fordulhat.

Tovabba panaszdval kapcsolatosan a fogyasztovédelmi hatésaghoz is fordulhat.

A Békéltetd Testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.

o A Békéltetd Testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést
hoz a fogyasztéi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének
biztositasa érdekében.

o A Békéltetd Testlletekrdl b&vebb informaciod a http://www.bekeltetes.hu oldalon érheté
el.

e A teriletileg illetékes Békéltetd Testiiletek felsoroldsa az Altaldnos Szerz8dési Feltételek
utolso oldalan, valamint az alabbi linken érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek.

o A békéltets testllet elStt kezdeményezett jogorvoslati eljarasban Tarsasagunk eleget tesz
egylttmUikodési kotelezettségének, de dltalanos aldvetési nyilatkozatot nem tesz.

o A Békéltetd TestUletek elérhetdségei:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto testuletek
o Az On lakdhelye szerint illetékes békéltets testiletrdl tajékozddjon a

https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruletihonlapjai, illetve a
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto testuletek internetes
oldalakon.

o Tarsasagunk székhelye szerint illetékes békéltetd testllet elérhetbségei:

o Budapesti Békéltet6 Testllet (cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99 I. em. 111,
levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10; Telefonszama: +36-1-488-21-31; E-mail
cime: bekelteto.testulet@bkik.hu)

On panaszéval kapcsolatosan a fogyasztdvédelmi hatdsaghoz is fordulhat.

e Errdl bévebb informacid az alabbi linken érhetd el:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag
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e Fogyasztévédelmi jogszabaly megsértésével kapcsolatos bejelentéssel a lakdhelye vagy
tartézkodasi helye, ennek hidnyaban értesitési cime szerinti kormanyhivatalhoz fordulhat.
A kormanyhivatalok elérhet&sége: https://kormanyhivatalok.hu/elerhetosegek

Kelt.: Budapest, 2025. aprilis 14.
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