Az OTP Ecosystem Kft. , Ugyfélkompenzaciés kupon 8.000 Ft - Pilot” Kampanyszabalyzata

A fizz.hu promacidt (a tovabbiakban: Promécid) hirdet. A kampany SzervezGje és lebonyolitéja az OTP
Ecosystem Kft. (székhely: 1131 Budapest, Madarasz Viktor utca 12-16., Magyarorszag; cégjegyzékszam: 01
09 296700; addszam: 25598771-2-41) (a tovabbiakban: Szervez6 és/vagy fizz) és az OTP Bank Nyrt.
(székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16., Magyarorszag; cégjegyzékszam: 01 10 041585; addszam:
10537914-4-44) (a tovabbiakban: Szervezs és/vagy OTP Bank).

1. A Promocio célja

Az OTP Bank szamara Uzletpolitikailag fontos, hogy azon lgyfeleket kompenzacidban részesitse, akik az
Ggyfélkiszolgalds vagy az bank szolgdltatasainak igénybevétele soran negativ tapasztalatot szereztek és
ezt a bankfidki latogatasuk sordn az el6re meghatdrozott lgyfélesetek vonatkozadsaban jelzik. A fizz
szamara Uzletpolitikailag fontos, hogy felhasznaldk szama névekedjen és egylittm(ikddjon az OTP Csoport

tagjaival.

2. A Promocidban valoé részvétel feltételei

A kuponra azon személyek jogosultak, akik szamara az OTP Bank ligyfélkompenzacié soran digitalis

formaban eljuttatta azt.

3. A Promdcié idétartama
A Promécid 2025. november 28. 08:00 - 2026. majus 31. 23:59 kozott tart.

A kupon 2026. majus 31-ig hasznalhato fel.

4. A Promocio részletei



Az “Ugyfélkompenzaciés kupon 8.000 Ft” a fizz.hu oldalon a kdvetkez8k kivételével barmely kategériara
alkalmazhatd: mindvények, konnektorok, tedaskannak, kavékiontdk, fotdalbumok, ablaktorlSk, vezetékes

telefonok.
Ezen termékek a fizz.hu Marketplace partnerei altal forgalmazott termékek.
Az akcid kupon formajaban vehet6 igénybe, az aldbbi mddon:

e 8.001 Ft termékérték (ennek a szallitasi koltség és az utanvételi dij nem képezi a részét) vasarlasa

felett 8.000 Ft kedvezményre jogosult.

A kuponok egyszer felhasznalhatdk, rendelésenként egy kupon hasznalata engedélyezett. A kuponok csak
a https://fizz.hu oldalon torténd megrendelésekhez hasznalhatdak, akcids termékek vasarlasaval, valamint
aruhiteles rendeléssel Osszevonhatdak. A kuponok készpénzre nem valthatéak, részletekben valé

levasarlasuk nem lehetséges. A kupon a felhasznalasi hataridé letelte utdn érvénytelenné valik.

5. Altaldnos rendelkezések

5.1. Amennyiben a Résztvevd barmely okbdl nem felel meg a Részvételi szabalyzat feltételeinek, Ugy a
SzervezBk az érintett RésztvevSt a Promdcidbdl indoklas nélkil kizarhatja. Amennyiben a Résztvevé a
részvételi feltételeket — annak barmely rendelkezése tekintetében — nem fogadja el, vagy azzal

kapcsolatban kifogast emel, a Promdcidbdl kizarasra kerdil.

5.2. A Szervez6k a Promdcidval kapcsolatban felmerilt kérdések megvalaszolasat a +36 1 366 6001

Ggyfélszolgalati telefonszdmon biztositja.

5.3. A Szervezdk fenntartjdk a jogot, hogy manipulacid, szabalytalan részvétel, visszaélés, vagy ezek
gyanuja, a Promdécid szellemével barmilyen modon 6sszeférhetetlen vagy azt sérté magatartds esetén a
Promécidbdl barkit indoklas nélkil kizdrjanak. A Szervez6k a Résztvevének a Proméciobdl valé kizarasat a
Promécid barmely szakaszaban kezdeményezhetik, amint a kizarasara okot adé informacié a tudomasukra

jut.

5.4. A Szervez6k fenntartjdk a jogot, hogy a Promdcidban vald részvétel feltételeit indokolt esetben
barmikor megvaltoztassak, illetéleg a Promdciot visszavonjak. Az esetleges megvaltoztatasrdl, illetve

visszavonasrdl Szervez6k a fizz.hu oldalan nyujt tdjékoztatast a kampanyszabdlyzat mellett.


https://fizz.hu/

5.5. Amennyiben a Résztvevd termékvisszakildést kezdeményez, az eredeti kupon érvénytelenné valik, és
Uj kupon igénylése sziikséges a kovetkezd vasarlashoz. Uj kupon igénylésére az OTP Ecosystem Kft.

Ggyfélszolgalatan keresztiil van lehet&ség a +36 1 366 6001 telefonszamon

5.6. A kuponkedvezmény felhaszndldsa esetén a vasarld a termék(ek) vételaranak a kupon 6sszegével
csokkentett értékét fizeti meg. Tobb termék egyidejli vasarlasa esetén a kupon értéke ardnyosan oszlik el
a termékértékek kozott. Az igénybevehet6 kedvezmény kizardlag a termék vételdrat csokkenti, a szallitas

koltségeit minden esetben a vasarlé koteles megfizetni.

6. Adatvédelemi tajékoztatas

6.1. A Promdécidval kapcsolatos adatvédelmi szabalyokat jelen fejezet, valamint a relevans Adatkezelési

tdjékoztatok tartalmazzak.

6.2. A SzervezGk szavatoljak, hogy az adatkezelés és adatfeldolgozas a hatdlyos jogszabalyi rendelkezések,

igy kiildnosen az Altalanos Adatvédelmi rendelet és az Infotv. rendelkezéseinek betartdsaval torténik.

6.3. ARésztvevl kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése

ellen, valamint élhet az adathordozhatdsaghoz vald jogaval.
6.4. Az adatkezel6k neve:

OTP Ecosystem Kft. (székhely: 1131 Budapest, Madarasz Viktor utca 12-16., Magyarorszag;
cégjegyzékszam: 01 09 296700; addszam: 25598771-2-41).

OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16., Magyarorszag; cégjegyzékszam: 01 10 041585;
addszam: 10537914-4-44)

6.5. A Résztvevé az Altaldnos Adatvédelmi Rendeletben meghatérozott jogai megsértése esetén panasszal

fordulhat az adatkezel6hoz az aldbb meghatdrozott telefonos elérhetéségen: +36 1 366 6666.

A Résztvevd tovabba panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsdgnal is
(http://naih.hu/; 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; Telefon: +36-1-
391-1400; Fax: +36-1-391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).



http://naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

A Résztvevének joga van mas, igy kiilondsen a szokdsos tartdzkodasi helye szerinti eurdpai unids
tagdllamban létrehozott, felligyeleti hatdsagnal is panaszt tenni. Az adatkezel6vel szemben birésag el6tt
is indithatod per a személyes adatok kezelésére vonatkozo szabalyok megsértése miatt. A Résztvevé a pert
a Févérosi Torvényszék el6tt vagy a lakdhelye szerinti torvényszék el6tt indithatja meg. Magyarorszagon a

torvényszékek elérhetbsége az aldbbi linken taldlhaté: http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben a

Résztvevé szokdsostartdzkodasi helye az Eurdépai Unié madstagallamaban van, akkor a per a
szokasostartozkodasi hely szerintitagallam hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsaga el6tt is

megindithato.

Budapest, 2025. november 28.

OTP Ecosystem Kft.

Szervezd


http://birosag.hu/torvenyszekek

